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، والأبحاثجميع حقوق النشر محفوظة لدى مجلة العربي للدراسات 
 ويحظر نشر أو توزيع أو طبع أي مادة دون إذن مسبق من مجلة العربي
 والمقالات والأبحاث المنشورة في المجلة لا تعبر إلا على رأي أصحابها
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يُقدّم الباحث مع البحث ملخصاً باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية  -5
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لا يجوز للباحث نشر أيّة مادّة علميّة من بحثه المنشور في المجلّة إلّا  -13

 .بعد الحصول على موافقة خطيّة من هيئة التحرير
جميع الآراء الواردة في هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها دون أن  -14

 .المجلةتعكس بالضرورة وجهة نظر 
يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم في حال  -15
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بقواعد إعداد البحث للنشر فيما يتعلق بصياغة المراجع ويرجى عدم 
 لمتن أو القائمة بل ترتب أبجدياً.استخدام الأرقام سواء في ا

(، وبتباعد  A4أنماط وصيغ الكتابة تكون كالتالي: مقاس الصفحة ) _17
أسطر بقدر مسافتين )شاملة الهوامش، والمراجع، والمقتطفات، والجداول، 

سم كحد أدنى( لكل من أعلى وأسفل وجانبي  2,5والملاحق( وبهوامش )
.للغة 14حجم الخط  Traditional Arabicللغة العربية:  الصفحة، ونمط الكتابة:

 .10حجم الخط  Times New Romanالإنجليزية: 

توجه جميع المراسلات والاشتراكات الى رئيس هيئة التحرير، الدكتور  _18
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 محتويات العدد
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د. هيا السرديه /جامعة  99
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الدراما وشعريات النوع الأدبي:  مسرح الضد ومابعد د أريج ابراهيم 124

قراءة في "مسرحية دائرية" لستاين و "من حديث 
  الدائرة" لعبد الهادي
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 العزيز العواملة.

 

مصادر استقطاب الموارد البشرية في الأداء أثر 
 الوظيفي للعاملين

 في شركات التأمين الأردنية
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يتوجه المركز العربي للأبحاث والدراسات الإعلامية بجزيل الشكر والتقدير من كل 

الباحثين والقراء علي جهودهم المستمرة في نشر الثقافة والأبحاث العلمية التي 

تساهم في خدمة البشرية ونحن بصدد  اصدار العدد الخامس من المجلة حيث 

أمل من الله العلي القدير أن يجنب البشرية يتعرض العالم لوباء الكورونا الخطير الدي ن

لك نهيب بجميع العلماء الاستمرار في ذَأخطاره ويمكن العلماء من إيجاد علاج له ل

البحث العلمي وندعو الحكومات الدولية بتخصيص ميزانيات كافية للجامعات وتعزيز 

 البحث العلمي فيها خدمة للإنسانية

 وفقنا الله واياكم لما يحب ويرضي

 والسلام عليكم ورحمه الله وبركاته
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 الملخص
عد التفكي  ما يميز الانسااااان من   ري اهم 

غيره من الكائنات الحية الاخرى لذا فقد      
حظي بااالكثير من الاهتمااام وتعااددت 
دراساااته وتنوعت تعريفاته فقد عرفه " 
دي بونو " بانه استكشاف متروّ او متبصر 
للخبرة من اجل الوصاااول الى هدف وقد 
يكون هذا الهدف فهما او اتخاذ القرار او     

حل المشااا   كلات او الحكم التخطيط او 
على الشيء واشار"  نشواتي " بانه اكثر    
قدما         طات المعرفية تعقيدا وت النشااااا
جة          عال كائن على م قدرة ال وينجم عن 
الرموز والمفاهيم واساااتخدامها بطرائق 
متنوعة تمكنه من حل المشكلات التي  
لتعليميااة               يواجههااا في الاوضااااااع ا
والحياتية المختلفة كما اشااار "  الوقفي 

فعالية عقلية او رمزية او تصورية    " بانه
لذاكرة والادراك وتتوساااط      خدم ا تسااات
المنبّه والاساااتجابة لتجعل السااالوك       

 معقولا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abstract 

Thinking is the most important thing 

that distinguishes a person from 

other living organisms, so he has 

received a lot of attention, his 

studies have varied, and his 

definitions have varied. De Bono 

defined it as a deliberate or insightful 

exploration of experience in order to 

reach a goal and this goal may be 

understanding, decision-making, 

planning or solution Problems or 

judging something. "Nashawati" 

indicated that it is the most complex 

and advanced cognitive activity that 

results from the organism's ability to 

process symbols and concepts and 

use it in a variety of ways that enable 

it to solve the problems it faces in 

various educational and life 

situations. " Alwaqfi"  thinks that it is 

a mental or symbolic or picturesque 

activity that will serve memory, 

perception, mediate stimuli and 

response to make behavior 

reasonable. 
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 :المقدمة 
ية تعليم      ظائف الترب لا شااااك ان من و
الطلاب كيف يفكرون وتاادريبهم على           
أساليب التفكير المختلفة حتى يتمكنوا  
من النجاح في حياتهم. فالانساااان في     
الوقت الحاضااار بحاجة أكثر من أي وقت       
ضى الى تعلم طرائق التفكير والتدرب   م
جة الى التفكير        حا ته فهو ب على مهارا

لتاادرب على        لى ا جتااه ا كلام     كحااا ل ا
يادة         ناس وق مل مع ال عا والمشاااي والت
 السيارة وغيرها من المهارات الحياتية. 

لت اصاااوات التربويين للمناداة        وقد تعا
بضاارورة تعليم التفكير للطلبة نظرا لأنه 
مام           ها الاهت جب اعطاؤ ية ي هارة عقل م
المباشااار وقد زاد من هذا الاهتمام تزايد 
الشاااعور بااأن التفكير يمكن تنميتااه                 
باالاهتماام المركز والتادرب على بعض     
ناء على        يات وب المهارات والاساااتراتيج

قد زاد الا    لك ف مام بتعليم التفكير  ذ هت
في العااديااد من دول العااالم ، فعلى         
سااابياال المثااال تقوم فنزويلا بتعليم  
التفكير لطلبتهااا وكااذلااك العااديااد من 
ماادارس الولايااات المتحاادة الامريكيااة         
وكندا وبريطانيا واسااتراليا وايرلندا وثمة  
مشاريع اخرى لتعليم التفكير في بلغاريا 

ا ) حسااين وماليزيا وغينيا والهند وغيره
 ،2004  ) 

ها          حد ذات ية في  غا فة  عد المعر ولم ت
كيز في المفهوم               تر ل بك ا نمااا اصاااا وا
حت         لذا اصاااب فة  لك المعر الوظيفي لت
الجامعات مطالبة بالاسااتجابة والتفاعل 
مع ظروف ومتطلباات مجتمعااتهاا من    
خلال نشااار المعارف العلمية والتقنية     
عل         فا جامعي ال تدريس ال عن طريق ال

تلقي          الااذي يعتمااد على     ل لحفظ وا  ا
السااالبي وانمااا يعتمااد على النقااا   
والحوار الفكري والفهم والتحليل والنقد   
ية        هذا يشاااير الى اهم تاج و والاساااتن
الجامعة في اعداد الاجيال القادرة على      
التفكير والبحااث عن كاال جااديااد ليس 
على مساااتوى التقليااد وانمااا الابتكااار   
لاشياء جديدة تتسم بالاصالة والحداثة )     

 .   2001لب ، غا
يعااد جون ديوي من اوائاال من اهتم          

بتعليم التفكير إذ اشار في كتابه " كيف  
الى الاهتمام بالتفكير    1910نفكر " عام  

وتنشاائة الفرد وتعليمه كيف يفكر وعد  
التفكير عاملا من العوامل الاساسية في    
حياة الانساااان فهو الذي يسااااعد على   
حل         عد على  ما يسااااا ياة ك توجيه الح
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الكثير من المشاااكلات وتجنب كثير من   
سيطرة       سان ال ستطيع الان الاخطار وبه ي
على امور كثيرة وتسااييرها لصااالحه كما 
يعااد التفكير عمليااة عقليااة معرفيااة   
ية تبني وتؤساااس على       ية راق جدان و
ية الاخرى        يات النفسااا لة العمل محصااا
كالادراك والاحسااااس وكذلك العمليات       

ق        تذكر والتقييم والم كال ية  نة    العقل ار
والاساااتدلال كما يأتي التفكير في قمة     
هااذه العمليااات النفسااايااة والعقليااة  
والمعرفيااة وذلااك للاادور الكبير الااذي           
يؤديه في المناقشاااات وحل المساااائل  
الرياضاااية وغيرها ولا يمكن الاساااتغناء      
عنه في عمليات اكتساب المعرفة وحل 
مام        عدم الاهت لة  حا المشاااكلات وفي 

امعي فساااوف بالتفكير في التعليم الج
لحفظ                   ئمااا على ا يم قااا تعل ل يبقى ا

 ( 2001والتلقين ) غالب ،
لقااد حاادد جون ديوي كيفيااة التفكير 
وبيّن اسبابه مستخدما في ذلك منهجا    
بدأ يفكر في          فالانسااااان ي يا ،  مات براج
ابتغاء العيش والبقاء وتحساااين احواله   
المعيشااايااة بمعنى ان التفكير يتبع                 

فان     الكفاح والفعل يتبع التفكير    لذلك 
الانسان لا يفكر الا اذا كانت لديه مشكلة   

لديه         حاول التغلب عليها ولو لم تكن  ي
ية من              خال ته  يا نت ح كا مشاااكلات ل
التفكير وعلى هذا الاسااااس فالتفكير لا 
يبدأ الا حيث توجد مشاااكلة او شااااك        
ومقياس نجاح الفرد قدرته في التغلب      
 على المشكلة او تبديد الشك والحيرة . 

ر ليس امرا عشاااوائيا دون هدف والتفكي
فالتأمل لا ينمو بمجرد الحاجة او الاشكال 
بل يميل دائما اليهما ويبحث عن مسألة 
تتطلب حلا او غموضااا ينشااد ايضاااحا .  
ومما يسااااعد على تركيز التفكير ليس    
الهدوء والسكون بل التحرك نحو الهدف  
. فااالوظيفااة الاولى للتفكير تباادو في 

كلااة وايضااااااح    لغموض     حاال المشاااا ا
والتشويش والاجابة عن الاسئلة الملحة   
ويحدث التوقف عن التفكير حال الانتهاء 
من حل المشاااكلة ولن يساااتأنف الا اذا     
ظهرت مشاااكلة جديدة ومهمة التفكير 
تأملي تحويل هذا الموقف الى موقف     ال
واضك محكم منسجم ومستقر ) حسن ،      

2004  . ) 
 ومن اهم اشكال التفكير:

ي: وهو التفكير       التفكير المنطق          -1
لذي يمارساااه الفرد عند محاولة بيان          ا
الاسااباب والعلل التي تكمن وراء الاشااياء 
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ومحاولة معرفة نتائج الاعمال كما يشير   
الى الحصاااول على أدلة تؤيد او تثبت     

 وجهة النظر او تنفيها . 

التفكير الاساتقرائي : وهو عملية   -2
اساتدلال عقلي تساتهدف التوصال الى    

تعميمات تتجاوز حدود    اساااتنتاجات او    
لتي             فرة او المعلومااات ا الادلااة المتوا

 تقدمها المشاهدات المسبقة . 

ستنباطي: وهو عملية   -3 التفكير الا
اسااتدلال منطقي، تسااتهدف التوصاال   
لاسااتنتاج ما او معرفة جديدة بالاعتماد 
 على فروض او مقدمات موضوعة سلفا 

 

التفكير التجرياادي : وهو عملياة   -4
هدف الى     ية ت تائج     ذهن باط الن اساااتن

واسااتخلاا المعاني المجردة للاشااياء  
ضي   والعلاقات عن طريق التفكير الافترا
من خلال الرموز والتعاااميم والمفاااهيم 
الكلية بدلا من اعتماد البينات والوقائع       

 العينية الحسية.  
التفكير الاستبصاري : وهو التفكير  -5

الذي يصااال فيه الفرد الى الحل فجأة اذ 
النظر الى المساااألة وادراك   انه يتطلب   

صفها على       ضمنة فيها وو صر المت العنا
صااورة سااياق يمكن ادراكه بصااورة كلية 
 وادراك العلاقة بين العناصر المجتمعة. 

التفكير الناقد: وهو تفكير تأملي     -6
يل وهو      عد المنطق والتحل محكوم بقوا
نتاج لمظاهر معرفية متعددة كمعرفة       

ناقشات الافتراضات والتفسير وتقويم الم
ية       تاج وهو عمل باط والاساااتن والاساااتن
تقويمية تساااتخدم قواعد الاساااتدلال      
المنطقي في التعاااماال مع المتغيرات 

 ويعد عملية عقلية مركبة . 

لتفكير الابداعي: وهو قدرة الفرد ا -7
على انتاج حلول وافكار تتميز بأكثر قدر     
مان الاطالاقااة والمارونااة والاصاااااالااة      
تداعيات البعيدة وذلك اساااتجابة             وبال

 لموقف او مشكلة ما. 

التفكير التااأملي: وهو السااالوك   -8
المتضااامن للتفكير الحااذر والنشاااط               
والمساااتمر في اية ممارساااة او اعتقاد  

لتي تدعمه والنتائج في ضااوء الاسااس ا
التي تصاااادر عنااه ويتضااامن طريقااة  
 لمواجهة المشكلات والاستجابة لها. 

 التفكير التأملي
لقد حث الله سااابحانه وتعالى جميع         

عباااده على التفكر والتاادبر في آيااات 
القرآن فقال وعزّ من قائل " أفلا يتدبرون 
القرآن أم على قلوب اقفااالهااا " وقااال 
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اليك ليدّبروا آياته      تعالى " كتاب أنزلناه    
 وليتذكر اولو الألباب " . 

قل          مال الع له على اساااتع حثّ ال ما  ك
والتفكر من أجل الوصاااول الى الحقيقة   
في اكثر من موضاااع فهناك العديد من    
الآيات التي تحث على اسااتعمال العقل 
مثل " أفلا يتفكرون ، أفلا يتدبرون ، قوم 
حة الى       لدعوة واضااا بدو ا يعقلون " وت

في ذات الانساااااان وجسااامااه  التفكر 
وماااهيااة خلقااه والتفكر في الطبيعااة 
فة     ية المختل والنظر في الظواهر الكون
مه              ظا عه ومحكم ن بديع صااان مل  تأ و

 ومعرفة سننه وقوانينه . 
وقد كان العديد من الانبياء يسااتعملون 
منهجيااة التفكير من خلال التفكر في  
الكون والتدبر فيه من اجل الوصااول الى 

صانع الكون والقوة  حقيقة واحدة  وهي 
 الخارقة وراء هذا الكون العجيب . 

 
والتفكير التأملي مصطلك قديم استحوذ 
بار المربين         يد من ك عد مام ال على اهت
في كتاابااتهم في مجاال علم النفس    
يه وجيمس وديوي "     ثل " بين التربوي م
الا ان البحااث في هااذا الموضاااوع قااد 
اختفى من الاادراساااااات خلال ازدهااار       

ة الساالوكية الى ان بدأ شااون   المدرساا 
تأملي        بالكتابة في موضاااوع التفكير ال
ودوره في اعااداد المعلمين في اثناااء     
الخاادمااة وقبلهااا ثم انتبااه المهتمون  
لى                        نقاادي ا ل لي وا ي ل ح ت ل ير ا ك ف ت ل بااا
اساااتخدام مصاااطلك التأمل في تقارير        
دراساااتهم البحثية وخاصاااة ما يتصااال  

 بالتعليم الصفي . 
 

ويبدو ان التحول الساااريع نحو الاهتمام   
بدراساااة التفكير التأملي قد جاء نتيجة 
بان الخبرة         باحثين  عديد من ال ناع ال اقت
التعليميااة تبنى بااالتاادريج من خلال                
المرور بمواقف تعليميااة وان معرفااة              
المعلم المهنية تتشاااكل في جزء منها  
سؤولة عن       سات التربوية الم س من المؤ

له      فاع عداده وعن ت مع نفسااااه في  ا
المواقف التعليمية التي تقتضاااي منه    
التأمل في ممارساته قبل اتخاذ القرارات  

 الخاصة بشأن هذه الممارسات . 
ويعود الاسااااس النظري لمفهوم التأمل 

عام   ندما عرف جون ديوي     1933الى  ع
قدات        نه النظر الى المعت مل على ا تأ ال
نه               ية او ا تأن تة وم ثاب لة و عا قة ف بطري

شااكال المعرفة المفترضااة  شااكل من ا
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القائمة على ارضاااية داعمة لها ونتائج 
 متوقعة . 

وتعد أعمال ديوي اساااس المعرفة حول 
التفكير التأملي إذ اشااارت دراساااته الى  
ان التفكير التأملي يجب ان يحقق هدف 
التعلم ليصبك تعلما افضل اذ ان التفكير   
التأملي يدفع الفرد نحو التعلم بشاااكل   

وقااد ركز ديوي في ان  اكثر حماااسااااا. 
جه           ما يوا ند حدث ع تأملي ي التفكير ال
الطالب حالات صعبة ويفكر فيها بشكل   

 مباشر . 
يات        ويتطلب هذا التفكير اساااتخدام آل
التفكير التأملية ويتضمن عمليات تفكير  
شخص المتأمل بطرح     شطة إذ يقوم ال ن
القضايا كافة بشكل صحيك لكي تناقش. 

فات التفكي     عددت تعري قد ت تأملي  و ر ال
وتطورت بتطور العناصاار التي يتضاامنها 
فقاد عرفاه شاااون بااناه تطور الوعي     
الحدسي للفرد عن معرفته المفاهيمية  
بالعمل كما          والاجرائية في اثناء القيام 
انه اسااتقصاااء ذهني نشااط وواعن ومتأنن 
للفرد حول معتقداته وخبراته ومعرفته   
المفاهيمية الاجرائية في ضاااوء الواقع     

لذي يع  حل        ا نه من  يه لكي يمك مل ف
 المشكلات العملية والعلمية.

بار       مل يتضااامن الاعت تأ ويرى ديوي أن ال
ساعد     شط لكل امر ي الحذر والدقيق والن
تدعم      ها  في المعرفة على اساااااس ان
كياااتااه               لو نعكس على ساااا ت فرد و ل ا
فوظيفة التفكير التأملي تحويل موقف    
باس والصاااراع     بالغموض والالت محفوف 

 ف واضك مستقر متناغم والقلق الى موق

 
مل هي اداء      تأ ية ال ويرى كيمس ان عمل
نشاااط متأن ايجابي تتضااامن مراجعة      
الخبرات وتقويمهااا بااالاساااتناااد الى              

 المفاهيم النظرية والتعلم السابق . 
ويعااد التفكير التااأملي الااذاتي احااد              
القدرات فوق الذهنية التي تحدث عند      
سات    وجود خلل بين المعتقدات والممار

يؤدي الى تفكير داخلي عميق              ، ممااا 
لدى الشااخص من خلال توجيه الاساائلة 
للاذات تترجم فيماا بعاد الى اسااائلاة     
هدف الوصاااول الى اتزان بين      ية ب علن
اعتقادات الشاااخص وممارسااااته )جابر       

 ( .  2000وشماسنة ،
( التفكير  2000ويعرف ) جرفث وفريدن   

 التأملي بانه : 
ر الدراساااة المساااتمرة للنظريات والافكا  
والافتراضااات التي تكون مترسااخة في    
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ذهن الشااخص بحيث تسااهم في تعزيز  
 آرائه . 

ويساااتخدم التفكير التأملي احيانا تحت 
اسااام تفكير حل المشاااكلات او التفكير 
المنظم وهو تفكير موجااه يتم فيااه               
يات التفكيرية الى اهداف       توجيه العمل
ين                     ت ي ل م ع تمااد على  ع ي محااددة و

لاسااتقراء اساااساايتين هما: الاسااتنباط وا
 كي يصل الفرد الى حل المشكلة. 

هناك اربع صعوبات مرتبطة بنقص 
 تعريف التفكير التأملي كما يرى روجرز:

من غير الواضاااك كيفية اختلاف    -1
التفكير التأملي عن انواع التفكير الاخرى  

 . 

لمهااارة              -2 يم ا قي ت غموض في  ل ا
سعى وراءه     شيء الذي ن المعرفية فما ال

 كدليل للتأمل؟ 

من الصعوبة الحديث عن التفكير   -3
التأملي دون صاااورة واضاااحة لما يبدو       

 عليه التأمل . 

من الصاااعب البحث في التفكير     -4
صد       ضك بما يق ساس وا التأملي دون اح

 بالتأمل . 
لقد وضااك جون ديوي في كتابه " كيف 

مفهوم     1909تفكر " المنشاااور عااام       

لتفكير                     لتااأملي وكتااب ان ا لتفكير ا ا
تائ      كد ن تأملي يؤ كار ويتضااامن   ال ج الاف

عملا طبيعيا مساااتقبليا ذلك انه ليس      
مجرد تدريب للمتعة الفكرية والتلاعب       
سؤال       ساليب ال ستخدام ا النظري وانه با
لعقلي يصااابك الشاااخص               المنظم وا
التااأملي قااادرا على مواجهااة كثير من 
صية والوظيفية وحلها      شخ المعيقات ال
بيئتااه وفي                ليكون قوة محفزة في 

على ديمومة عادات    تعزيزه ومحافظته  
 التفكير التأملي . 

وقد دافع ديوي عن رعاية ثلاثة مواقف،     
الانفتاح الذهني والاخلاا والمسؤولية  
الفكريااة ويتضااامن الانفتاااح الااذهني      
بة في التفكير دون       يا ورغ ما فكر احترا
بالاخلاا . كما ان      تعب مع احساااااس 
صااافتي الانفتاااح الااذهني والاخلاا          

م يصاااااحبهمااا تكونااان خطيرتين اذا ل
 ( 1997المسؤولية الفكرية ) نورتون 

وترى نظريات التأمل المعرفي ان التفكير 
التأملي " ما وراء المعرفة " او اسااتعراض 
الااذات ويشاااير اساااتعراض الااذات الى  
الرقابة الذاتية لممارسااة الشااخص او ما  
يعرف بااالتفكير بااالفعاال وتنظر هااذه   
الدراساااات الى التعلم التأملي على انه    
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ملية احياء جديدة للتعلم وما يترتب         ع
عليه من ممارساااات وبحساااب ما يراه      
لروتيني محكوم                لعماال ا ديوي فااان ا
بعوامل متعددة مثل العادات والتقاليد        
والساالطة. اما التعلم التأملي فيتضاامن  
حة في            جام بة  لك رغ فة إلى ذ اضااااا
المشااااركة في احترام الذات وتطويرها     

قيق  والتمتع بااالمرونااة والتحلياال الااد           
فان التعلم       هذا  ماعي ول والوعي الاجت
التأملي يعد الآلية التي تصااابك معارف      
ها مترابطة ومتداخلة          لب من خلال طا ال
نه من         ما يمك قة م ته الساااااب مع خبرا
تعديل معارفه وخبراته بحسااب الحاجة 

 . 
حد         تأملي ا حث ان التفكير ال با ويرى ال
اشاااكال التفكير العميق " التفكر " وانه    

صاء ذه    ستق ستمر    ا شط ومتأن وم ني ن
وحااذر لاعااتااقااادات الاافاارد وافااكاااره     
نه من        ته يمك مارسااااا ته وم وافتراضااااا
معالجة المشااكلات عن طريق مراجعته 
لخبراتااه السااااابقااة والتفكير التااأملي  
يتضااامن ثلاث مهارات اسااااساااية هي   
الانفتاااح الااذهني والتوجيااه الااذاتي            

 والمسؤولية الفكرية . 
 مستويات التفكير التأملي 

 
لدراسااااات ذات العلاقة تطرقت      بعض ا
هذا           يات  حل ومساااتو يد مرا حد الى ت
كل من التفكير بثلاثة او اربعة او       الشااا

 سبعة مستويات .
وقد وضع " فان مانين " تصنيفا للتفكير 
 : التأملي اشتمل على ثلاثة مستويات

 
تعلق               -1 تقني : وي ل توى ا المساااا

ستخدم     ستراتيجيات المحددة التي ت بال
ف ثابتة إذ يهدف الى للوصاول الى اهدا 

تحقيق اهداف التعلم الى جانب قضااايا 
صفية فالمستوى التقني يهتم     الادارة ال
ها لتحقيق         فايت ئل وك ية الوسااااا فاعل ب
قد او           لة للن قاب يات مقصاااودة غير  غا

 التعديل . 

 

المساااتوى العملي : ويتضااامن          -2
ية والتطبيق وتقييم    العلاقة بين النظر

ضمينات التربوية فا  لمستوى  النتائج والت
العملي يهتم بفحص شامل غير مقتصر   
على الوسااااائاال باال يهتم بااالاهااداف  
والافتراضاااات التي تساااتند اليها هذه      
 الاهداف كما يهتم بالمنتجات الحقيقية 

 



 
 

20 
 

المساااتوى النقاادي : ويتضااامن   -3
التفكير مليا في الاهتمامات الاجتماعية      
مين             لتضاااا تهااا بااا ل والاخلاقيااة وصاااا

ل                تعلم    والتخطيط إذ يتم الربط بين ا
قد          نا فالمساااتوى ال خارجي ،  عالم ال وال
يشاااتماال على المساااتويين التقني            
ير                 ي عي المعااا يرا كمااا انااه  عملي  ل وا

 الاخلاقية ويهتم باصدار الاحكام . 
لانجر ورفيقاه التفكير –وحدد سااباركس  

 التأملي بالمستويات السبعة الآتية : 
الافتقااار الى اللغااة  –المساااتوى الاول 

 الوصفية . 
الوصف البسيط الذي    –المستوى الثاني  

يساااتطيع تقديمه شاااخص من عامة        
 الناس . 

اساااتخدام العبارات  –المساااتوى الثالث 
 الملائمة للاحداث او الوقائع . 

ستوى الرابع   ضيك او     –الم ستخدام التو ا
التفسير مع وجود التفضيل الشخصي او     

 التقليد . 
ضيك     –لخامس المستوى ا  ستخدام التو ا

 او التفسير مع وجود النظرية او المبدأ. 
استخدام التوضيك    –المستوى السادس   

او التفساااير مع وجود النظرية او المبدأ  

اضااافة الى الاهتمام بعوامل السااياق او  
 النص . 

استخدام التوضيك او    –المستوى السابع   
التفسير مع الاهتمام بالقضايا السياسية     

 لاقية والمعنوية . والاخ
صنيفا للتفكير     ضع كمبر ورفيقاه ت كما و
 : التأملي اشتمل على مستويات هي 

( : وهو  العمل الاعتيادي ) الروتين   -1
ذلك العمل الذي تم تعلمه ساااابقا ومن      
خلال الاسااتخدام المتكرر يصاابك نشاااطا 

 يؤدي تلقائيا .

 
 

الفهم ) الاساااتيعاااب ( :ويطلق   -2
مل التفكيري إذ      يه ميزيرو اسااام الع عل
يسااتفيد الطالب من المعرفة الموجودة 
دون محاولة تقييم تلك المعرفة ويبقى 
التعليم ضااامن البرامج ذات المعنى                

لموجود مسبقا والكثير من التعليم في   ا
 الجامعات يندرج تحت العمل التفكيري . 

صل   -3 التأمل : يعدُّ ديوي ان التأمل ا
التفكير التأملي كساامة للتعلم والتعليم 
نه التفكير النشاااط        بأ فه  ويمكن تعري
والثابت والحذر في أي اعتقاد او صاايغة 
سس       ضوء الا ضة من المعرفة في  مفتر
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نتيجااة الاخرى التي        التي تاادعمااه وال     
 يذهب اليها . 

التأمل الناقد )العميق( : يستخدم  -4
لتااأماال المنطقي                ميزيرو مصاااطلك ا
ويتضااامن التااأماال المنطقي ان ياادرك 
المتعلم لماااذا يفكر ويشاااعر ويعماال            
باالطريقاة التي يعمال بهاا . والتاأمال        
جعااة جااادة                 مرا طلااب  ت ي طقي  لمن ا
للافتراضاااااات الساااااابقااة من الوعي         

 للتعلم ونتائجه . واللاوعي السابق 
 معايير ديوي للتأمل : 

 
 التأمل كعملية صياغة للمعنى :  -1

يرى ديوي ان الغرض من التعلم هو النمو 
العاااطفي والاخلاقي والعقلي للفرد                
ومن ثم نشوء مجتمع ديمقراطي والذي  

 يمكن قياس اهميته من خلال: 
المدى الذي تشااترك فيه مصااالك  -1

 الجماعة بين جميع افرادها. 
فيهااا              -2 تفاااعاال  ت تي  ل حريااة ا ل ا

 المجموعة مع المجموعات الاخرى. 

ركة من اجل توفير المجال للمشااا -3
 خير افرادها على اسس متساوية . 

مع             لمجت بك ا خلال  ذلااك يصاااا من  و
ديمقراطيا ويحتاج إلى نوع من التعليم   

بمنك الفرد اهتمااامااا شاااخصااايااا في   
العلاقااات الاجتماااعيااة والعااادات التي  
تؤمن بالتغيرات الاجتماعية دون احداث     

 فوضى .
ويرى ديوي ان التربية هي وسااايلة هذه 

الاجتماعية من اجل الحياة الاساااتمرارية 
ويعزى التقاادم العلمي والتكنولوجي                 
الى الاسااتمرارية التي تعني شاايئا قريبا  
صده بياجيه بالبناء المعرفي عند   مما ق
اساااتيعاب كل تجربة جديدة بناء على        
مه الفرد          ما تعل قة ف جارب الساااااب الت
هارة في موقف       فة والم قة المعر بطري
واحااد يصااابك اداة للفهم والتفاااعاال          
بفاعلية مع المواقف التي تليه فالتعلم     
دون التفاعل يكون سااالبيا وعقيما ولن      
يغير المتعلم على نحو جوهري ودون            
الاستمرارية فان التعلم سيكون عشوائيا    

 وغير مترابط . 
 

ان دور التأمل هو تشاااكيل المعنى من     
ستمرارية بين     صياغة العلاقات والا اجل 

جارب عناصااار التجربة وتلك التجربة والت  
الاخرى وبين تلك التجارب والمعرفة التي 
فة        فة والمعر لك المعر ها الفرد وت يحمل
التي تصاااادر عن المفكرين وليس عن 
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حث        تأملي لا يب فالمعلم ال ته .  الفرد ذا
عن الحلول فقط ولا يقوم بالاشياء يوميا 
بل       له  تأثير افعا دون ادراك للمصاااادر ول
يسعى وراء المعنى ويخلق من وراء ذلك 

ية يمارسااها وطريقة تقدم الساابل  نظر
 لتقدم الطلاب وتقدم المعلم .

 
 التأمل كطريقة دقيقة للتفكير : 

 
خدم ديوي نحو    حا    180يسااات مصاااطل

متخصااصااا مختلفا لوصااف عملية التأمل 
ويعرف ديوي التأمل بانه طريقة محددة    
للتفكير ولا يمكن مسااااواتها بالشااايء    

 الذي يأتي بمحض المصادفة . 
 

ويحدد ديوي سااات مراحل للتأمل وهي      
تعكس الاساالوب العلمي وهذه المراحل 

 هي : 
 التجربة .  -1
 بة . التفسير العفوي للتجر -2

تأملي    حل الاولى من التفكير ال في المرا
يكون التفسير لا اراديا فبمجرد الاحساس 
بالمشكلة تظهر التفسيرات والاقتراحات   
بنااء على التجاارب السااااابقاة وتكون    
مقبولاة على الرغم من انهاا ليساااات   

قد         مة ف تائج مه بالضااارورة ان تكون ن
لذي          يأخذ الفرد الاجابة الاولى او الحل ا

ه بساابب عدم اسااتخدامه للعقل يتأثر ب
وتسااارعه في التفساااير العفوي بينما     
بامكانه ان يفكر بشاااكل تأملي عندما           
يكون منفتك الذهن ولديه الاساااتعداد      

 لتحمل التوتر . 
 تحديد المشكلة .  -3

تعد صاااياغة المشاااكلة نصاااف العمل  
جاز         بالان بدو في المرحلة احساااااس  وي
لأنها تحوي عملا منظما يضاااع الفرد به  

 للتفكير. اسسا 
وضاااع الفرضااايااات )تشاااكياال        -4

 تفسيرات ممكنة( 
إذ يعود الفرد إلى الافتراضاااااات التي           
نيااة سااااواء         لثااا حلااة ا لمر وردت في ا
شكل اكثر او     صبك مقبولة ب بتنقيحها لت

 برفضها كونها غير ملائمة . 
 
 اختبار الفرضيات .  -5
 التجريب .  -6

 
 التأمل في المجتمع : 
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ينبغي الخروج من التجربة والنظر اليها   
كمااا ينظر اليهااا الاخرون والتفكير في  
نقاااط التواصاااال التي تربطهااا بحياااة  
كة     ية المشااااار الاخرين فمن خلال عمل

 يتسع مجال تجارب الفرد . 
 ومن فوائد التأمل التعاوني : 

 تثبيت قيمة تجربة الفرد . -

 رؤية الاشياء بشكل جديد  -

تقديم الدعم للمشااااركة      -
 في عملية التحقق . 

ان اشااتراك الفرد مع المجموعة يشااعره  
بالمساااؤولية تجاه الاخرين ومن هنا يرى 
ديوي ان المعلمين والطلاب بحاجة الى   
الاادعم من المجتمع والى القاادرة على  
 العمل باستقلالية في العالم الواسع. 

 
 الاتجاهات :  التأمل كمجموعة من

يعتقد ديوي ان الاتجاهات التي يحملها     
الفرد نحو التأمل يمكن ان تفتك الطريق   
فادراك      مه ،  ما للتعلم او تغلق الطريق ا
المااواقااف والااعااواطااف والاارغاابااة في  
ستخدامها من اجل المصلحة يعد جزءا     ا
لك من خلال      من عمل المفكر الجيد وذ
ا اتجاهات اربع تشكل الاجزاء الضرورية لم  
يسميه ديوي بالاستعداد للمشاركة في    

هات هي الخلاا           جا هذه الات مل و تأ ال
وتوجيااه التفكير والانفتاااح الااذهني               

 والمسؤولية الفكرية . 
 
 

 العمل التأملي والعمل الروتيني : 
 

وضاااع ديوي في بداية القرن العشااارين 
فرقا مهما بين العمل الانساااني التأملي 

كره ديوي والعمل الروتيني والكثير مما ذ  
حول هااذا الامر تم توجيهااه تحاادياادا  
للطلبة في مرحلة اعدادهم ليصااابحوا     
معلمين في المسااتقبل . ويلاحظ عند  
مل         مل الروتيني والع نة بين الع قار الم
ضين من   التأملي وجود انموذجين متناق
الممااارساااااة التربويااة همااا الانموذج          
القياسي للممارسة الاعتيادية والانموذج 

ساااااة النقااديااة فيرى   التااأملي للممااار   
سة الاعتيادية     سي للممار الانموذج القيا
لذين       قل المعرفة من ا ية هي ن ان الترب
يعلمون الى الااذين لا يعلمون. بينمااا                 
الانموذج التأملي للممارساااة النقدية ان 
التربية هي نتاج الاساااهام في مجتمع     
لذي من بين       بل المعلم وا جه من ق مو
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اهاادافااه تحقيق الفهم والمحاااكمااة             
 قلية السليمة . الع
 

مارسااااة      ياساااي للم ويرى الانموذج الق
الاعتياااديااة ان المعرفااة هي معرفااة          
العالم وان المعرفة عن العالم واضاحة لا  
يرى                  نمااا  ي ب موض  غ يهااا ولا  ف بس  ل
ية          قد مارسااااة الن تأملي لل الانموذج ال
تحريض الطلبة على التفكير في العالم   
عناادمااا يتبين لهم ان معرفتهم عنااه 

 غامضة . 
 
مارسااااة     وي ياساااي للم رى الانموذج الق

ما في          حاز ية ان للمعلم دورا  ياد الاعت
العملية التربوية لانه اذا كان المعلمون      
يعرفون عندها فقط يساااتطيع الطلبة   
ما        فه معلموهم، بين ما يعر ان يتعلموا 
سة النقدية   يرى الانموذج التأملي للممار
ان موقف المعلم هو اللاعصااامااة من          

ساااليم بالخطأ إن الخطأ ) المساااتعد للت
 وقع ( وليس موقف الحزم السلطوي . 

 
مارسااااة      ياساااي للم ويرى الانموذج الق
الاعتيادية ان الطلبة يكتسبون المعرفة  
عن طريق اكتسااااب المعلومات فالعقل 

بالمعلومات      المثقف هو العقل المخزن 
بشااكل جيد بينما يرى الانموذج التأملي 
للممارسة النقدية انه يتوقع من الطلبة  
غدوا     تأملين وان ي ان يكونوا مفكرين وم

(  1998اكثر عقلانية وحكمة ) ليبمان ،    
 . 

ية      وقاد ميز ميزيرو بين الافعاال التاأمل
وغير التااأمليااة وكااان ذلااك على النحو 

 الآتي: 
 

 :  الافعال غير التأملية -أولا 
يادي :    -1 لذي     الفعل الاعت وهو الفعل ا

يتعلمااه الفرد من خلال الاساااتخاادام            
المتكرر لنشاااط ما بحيث يصاابك القيام  
شيئا روتينيا او بأقل جهد ممكن من   به 
حة          خدام لو لك اسااات ثال ذ التفكير وم
سوب او ركوب الدراجة   مفاتيك جهاز الحا

 الهوائية . 
 
وهو الفعاال     الفعاال التفكيري :         -2

ية دون          حال لذي يتعامل مع المعرفة ال ا
محاااولااة تقييمهااا ومثااال ذلااك معظم  

 عمليات التعليم في الجامعات . 
وتختلف الافعال الاعتيادية عن الافعال      
يادية لا        ية في ان الافعال الاعت التفكير
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ئه        ناء ادا بالفعل في اث تتطلب التفكير 
ية          جة الهوائ لدرا فل ل ند ركوب الط فع

 يفكر كثيرا في الاجراءات اللازمة   فانه لا  
ما المحترفون          جة . ا لدرا هذه ا يك  لتحر
مالهم         فان معظم اع ية  مال اليوم بالاع
تصااابك اعمالا روتينية دون الحاجة الى      

 الكثير من التفكير لانجازها . 
 
باطني : على العكس       -3 مل ال تأ ال

تم                     ه ي يري الااذي  ك ف ت ل فعاال ا ل من ا
ضمن بالمعرفة فان التأمل الباطني يقع 

ثل      عالات والعواطف والمشاااااعر م الانف
الساااعااادة والانزعاااج والملاال والحااب      
والكراهية الا انه لا يفسااار سااابب هذه       
المشااااعر ومساااوغاتها وكيف يمكن ان 
تتطور لتصااابك تفكيرا تااأمليااا ويبقى   
التأمل الباطني عند مساااتوى الاعتراف      

 بهذه المشاعر وادراكها. 
 

 :   الفعل التأملي
 

نة المتميزة التي    على الرغم من  كا الم
يحتلها التفكير التأملي وما كتب عنه الا      
ان الدراسات تشير الى انه ما زال يصعب    
تعريفه فلا يكاد يوجد له تعريف رسمي 

ضين   وهناك الكثير ممن كتبوا عنه مفتر
ته اذ     فه وطبيع ان القر اء يعرفون تعري
ان هذا المصااطلك يسااتخدم بكثرة هذه 

 الفلسفية وغيرها . الايام في المجالات 
ويعدُّ ديوي اول من ابتدع مفهوم التأمل 
تعلم               ل كطريقااة او وجااه من اوجااه ا
ثه عن        حدي ناء  قال في اث والتعليم إذ 
ية          جاب ناك نظرة اي مل " ان تكون ه تأ ال
وثاابتاة وحاذرة تجااه أي معتقاد او أي      
شاااكل من اشاااكال المعرفة في ضاااوء  
قد او         هذا المعت تدعم  ية التي  الارضااا

فة  بة       المعر قة المترت جة اللاح او النتي
عليها " وقد فسااار ميزيرو تعريف ديوي   
 للتأمل على انه يعني اختيار الصدق . 

ويعرف باود و وولكر التعلم التأملي بانه      
ية تفحص واساااتكشاااااف داخلي    عمل
لموضاااوع ما ، يخلق عند الطالب فهما        
لذات ثم يؤدي الى          با قة  له علا نا  معي

ريف ينظر منظور وفهم جديد وهذا التع   
الى الخبرة على انهااا المحااك الرئيس          
مل             تأ باود و ولكر لل ما ينظر  مل ك تأ لل
بة              بالنسااا ما  عا حا  فه مصاااطل بوصااا
ية التي        ية والفكر طات الانفعال للنشااااا
شاف       ستك شارك فيها الافراد من اجل ا ي
الخبرات التي تجعلهم يتوصااالون الى           
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فهم جديد اما ميزيرو فقد عرف التأمل        
رضاايات المتعلقة بانه يتضاامن نقد الف

بمحتوى مسألة حل المشكلات وان نقد   
الفرضااايااات المتعلقااة بطريقااة عرض  
 المشكلة تختلف عن حل المشكلة . 

وقد صااانف ميزيرو التفكير التأملي الى    
 :  ثلاثة محاور هي

التفكير بااالمحتوى : لقااد عرف             -1
نه التفكير       با بالمحتوى  ميزيرو التفكير 
  بما نواجه وما نفكر وما نتصااارف على     
اساااااسااااه وعلى الرغم من ان كلا من 
التفكير بااالمحتوى والتفكير بااالعمليااة 
متساويان في المستوى الا ان كلا منهما 
يتميز بطريقتااه في التفكير فااالتفكير 
بدأ          لذي ي بالساااؤال ا بالمحتوى يهتم 
بكلمااة )ماااذا؟( بينمااا يهتم التفكير                  
مة            بدأ بكل لذي ي بالساااؤال ا ية  بالعمل

 )كيف؟(. 
بال  -2 ية : يهتم التفكير  التفكير  عمل

بااالعمليااة بشاااكاال اكبر بااالطريقااة او  
يه أي دراسااااة      لذي نفكر ف الاسااالوب ا
الكيفية التي يقوم بها الفرد بواجباته      
من حيث ادلرتها والتفكير بها والشاااعور 
بها وتنفيذها ومن ثم تقييم مساااتوى     

 الاداء في تنفيذها . 

التفكير الاولي : ينظر الباااحثون        -3
الى التفكير الأولي على أنه المساااتوى   
تأملي إذ يمكن من   الاعلى من التفكير ال
خلاله نقل المعنى العام الذي يدور في      
الااذهن، كمااا انااه يفتك المجااال امااام    
احتمالية نقل وجهات النظر المختلفة       
وينظر ميزيرو الى التفكير الاولي على               

ندرك     نا  نه يجعل ياء      ا ندرك الاشااا لماذا 
ونفكر فيهااا ونشاااعر بهااا وننفااذهااا            
قل وجهة           ية، ولكي نن حال قة ال بالطري
نظر معينة فإنه من الضاااروري ان نعرف  
مة            فات محكو يد من التصااار عد بأن ال
قادات والقيم التي     عة من الاعت بمجمو
تكتساااب من البيئة المحيطة فالتفكير     
الاولي يتطلب اجراء مراجعة جادة لهذه     

قا  عال  الاعت دات والقيم التي تحكم الاف
تب           ما يتر ية التعلم و بدء بعمل بل ال ق
ية         تائج، ومن الصاااعب للغا عليها من ن
تغيير الافكار والافتراضاااات المتأصااالة،       
لأنهااا اصااابحاات جزءاً من الااذات دون      
الشاااعور بانها مجرد افتراضاااات او حتى 
انها موجودة ويقول ميزيرو في حديثه    

وتغييرها  عن صاااعوبة نقل هذه الافكار 
"لا بد ان تتضاامن العملية مرحلة مهمة  
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عاد تعريف المشاااكلة ومن ثم       بحيث ي
 يعاد توجيهها مرة اخرى .

 
 اهمية التفكير التأملي 

ضرورة التدريب    شار جون ديوي الى  لقد ا
يات التفكير      على المبادئ المهمة لتقن
سلوك المميز     التأملي، فالتأمل يتضمن ال

فهو   للامور المحيطااة بشاااكاال دقيق      
يعني القدرة على التعامل مع المحيط    
ومجابهة المشااكلات كافة باتباع الكثير 
ناك         ثة ، الا ان ه حدي يب ال من الأسااااال
صعوبات جمة تعترض الطريق من حيث  
قات التي        طات والتطبي يد النشااااا حد ت
تضااامن تعزيز الخبرات والقاادرات في            
الفكر التأملي بشاكل مباشار ، فقد أشاار    

ضية ا  سط  الباحثون الى ق لانتباه الى الو
الااذي تجري فيااه العمليااة التااأمليااة إذ 
لمهااارات               يز ا عز ت فرد على  ل عماال ا ي

 الميتافيزيقية لديه.
سة التفكير     ضرورة ممار واكد جون ديوي 
التااأملي إذ يرى انااه كلمااا كااان المعلم 
كانت نوعية          تاملية اكثر  يفكر بطريقة 
سينس وابمير         شار  ضل كما ا سه اف تدري

حل    وونزلاف الى ان ا ية  لتعلم هو عمل
مشاااكلة، وأن التعليم التأملي يقع في    

صااميم حل المشااكلات واضاااف انه منذ 
الثمانينيات من القرن الماضاااي اخذت       
عملية التوجيه والارشاااد للمعلمين تركز 
بة على       فأكثر في تشاااجيع الطل اكثر 
ممااارسااااة التفكير التااأملي في اثناااء  
عمليااة التعلم وان عليهم ان يتاادربوا 

كي   بمااا                على  ملي  لتااا تفكير ا ل فيااة ا
تعلمهم ولماااذا                    يتعلمون وكيفيااة 
لب       طا يتعلمون بهذه الطريقة وعلى ال
ان يكون ممارساااا لهذا النوع من التفكير 
في مرحلااة اعااداده الاكاااديمي حتى        
يسااتطيع الربط بين النظرية والتطبيق. 
تأملي من خلال ادراك       ية ال تاتي اهم و
الفوائاد التي تنتج عن هاذا الاسااالوب   

 :هيو
مسااااااعاادة الاطاالاابااة على   -1

يدة          جد ية  يات تعليم اساااتكشاااااف آل
 وتقييم الجهود المناسبة .

مساعدة الطلبة على التفكير   -2
 العميق .

تعزيز آراء الطلبااة من خلال           -3
مساعدتهم في حل المشكلات، وتحليل 
كار            بأف مل  تأ كل دقيق، وال الأمور بشااا
فة الى     متعددة حول الموضاااوع، اضااااا

 النفسية لدى الفرد.تنمية الناحية 
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عد ذا       تاملي ي باوير ان التفكير ال ويرى 
اهمية، إذ يسااتخدم كأداة مناساابة في  
تنفيذ الكثير من المهمات التي تساااعد  
لب          لدى الطا ية التعلم  لة عمل طا على ا
سلوب جزءا لا يتجزأ     صبك هذا الا بحيث ي
لذلك         ية،  ية التعليم ية التعلم من العمل

 مهارات  ينبغي للطلبة ان يتدربوا على  
 التفكير التأملي.

ستون الى ان الطلبة     شار زيكنر ولي وقد أ
غير التااأمليين قااد يتبعون اساااااليااب  
تقليدية في حل المشاااكلات بدلا من       
اتباع اساليب متطورة . كما أشار باترسون    
الى ان ممارسة التفكير قد يساعد على    

 تطوير القدرات مستقبلا .
 واشاااارت نتائج الدراساااة التي قام بها      

امايا والمشاااار اليها في       –ديكر وموندا  
شارب الى ان الفوائد المرتبطة بالعملية 

 التاملية هي:
مل          تدريس تع يات  بآل يد المعلمين  تزو

 على تطوير البيئة الدراسية .
تمكين المعلم من تبني بعض الآليااات 
للتنويع في اسااااليب التدريس وتطويع   

 المنهاج الدراسي .

ثير من المساااااعاادة في مواجهااة الك 
الصاااعوبات المرتبطة بالتدريس بتوفير      

 الكثير من الحلول الايجابية .
لقااد ظهرت الاادعوة الى اساااتخاادام         
التفكير التأملي حين ظهرت العديد من    
المقالات التي تدعو إلى ذلك عن طريق    
اساااتخدام اسااالوب الكتابة في تعزيز       
التفكير التااأملي وقااد بين شاااون ان             

ة والتعامل   الطالب يتعلم من خلال الحيا   
فإن            لك  بذ ية و ها اليوم مع مشاااكلات
يات         ية تربط بين النظر تأمل ية ال العمل
الشاااخصاااية والتجارب الصاااحيحة حول 
التعليم ، بحيااث تعزز الوعي لتطوير                   
ناحية التعليمية والمهنية فسااالوك        ال
سمك للفرد بالربط بين عدد من   التأمل ي
الامور بحيث يتعامل مع الاوضااااع التي     

لك بالربط بين المعرفة تبدو مشكلة، وذ 
النظرية والتعليم والخبرات الشااخصااية  
بشاااكل مباشااار، وكما يقول شاااون فان 

 الحلول لا تكون جاهزة بشكل مباشر.
واشارت دراسة منسي المشار اليها في      

( الى اهميااة التفكير           2004)ابو عزام ،  
بداعي ،        ية التفكير الا تأملي في تنم ال
لة  وان هناك ارتباطا موجبا بين الاصااااا     
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نة من جهة والميل الى التفكير      والمرو
 التاملي من جهة اخرى .

ويشاااير كيش وشااايحان الى ان التفكير 
تأملي يؤدي الى تنمية الابداع بحيث       ال
يصااابك الطالب فاعلا قويا ويساااتطيع        
الربط بين ما يقرأ وما يعرف وما يشاااعر     
حتى يصااابك التأمل اسااالوبا تعليميا ،       
ر  فااالتااأماال يعماال على تنميااة وتطوي 

، إذ يرى ديوي ان الناااحيااة التعليميااة 
هاادف التعلم يتمثاال في المخرجااات           

 :  الآتية
ان يكون لدى الطالب هدف يريد        -1

 تحقيقه .
بط         -2 لطااالااب على ر عماال ا ي ان 

 التعلم مع التجارب الواقعية .
يل         -3 لب على تفع طا مل ال ان يع

 الامور كافة من خلال التعلم .

وبذلك يصاابك التعلم مسااهلا لكل هذه  
نه        تأملي ينتج ع فالتفكير ال هداف ،  الا
سة تعمل على تطوير حياة     شياء ملمو ا
لك         كذ تأملي  مل التفكير ال الفرد ، ويع
ية         ية في عمل لة نوع حداث نق على ا
التعلم . لذا فقد انتشر الاهتمام بالتفكير 
التااأملي في كثير من المؤساااسااااات   

يل        تاه يث  ية من ح بة في    التربو الطل

اثناء دراستهم الجامعية لتجنب الاعتماد 
 على الطريقة التقليدية في التدريس .
وتظهر الدراسااات المتعددة حول التعلم 
لذاتي         مل والتقييم ا تأ تأملي اهمية ال ال
كما تظهر عملية تحليل المشاااكلات ان 
سون مهنة التعليم     سيمار الطلبة الذين 
مساااتقبلا كغيرهم من اصاااحاب المهن 

ين على ادارة        يجاا   نوا قااادر كو ي ب ان 
شون     شكلاتهم اليومية وحلها ، ويرى  م
ان المشااكلات التي يواجهها الشااخص  
نفسااااهااا        تقاادم  قع لا  لوا على ارض ا
ضك وجميل ومرتب ،       شكل وا صاحبها ب ل
ها مواقف          ها على ان قدم نفسااا بل ت
فوضااوية مشااوشااة ، وعلى الطلبة ان   
يحلوا مشاااكلاتهم العملياة عن طريق  

خبرات الذهنية والتعامل مع     التجارب وال 
عناصر البيئة المحيطة بإيجاد الفرضيات 
البااديلااة وتجريبهااا واختبااارهااا ذهنيااا  
للتوصااااال الى حاال يقود الى تحقيق 
هذا        قد اطلق شاااون على  هدف ، و ال
النمط من التفكير "المعرفااة والفعاال " 
وهو يتطلب من الطالب ان يعرف الفعل     

 ومن ثم يضعه موضع التنفيذ.
 التفكير التأملي للتدريبقابلية 



 
 

30 
 

نه لا       يرى كليفت وهوساااتون وبوجاج ا
يوجد اجماع حول تطوير اساليب التفكير 
التااأملي اذ ان مفهوم التفكير التااأملي 
مفهزم معقاد ويحتااج الى المزياد من    
سة كما انه لا يوجد اجماع   النقا  والدرا
حول وضاااوح مفهوم التفكير التأملي او 

 نه . الطرائق المعتمدة في تنمي
ويرى روس ان جااامعااة فلورياادا كااانات  
عة          حديد طبي بات في ت عاني صاااعو ت
التأمل وتحديد الاساااتراتيجيات اللازمة         
لتنميته وتعزيزه لدى الطلاب اضافة الى  
يب المطبقة وقد اقترح      تقييم الاسااااال
روس اساااتراتيجيااة لتنميااة التفكير                  
لطلاب وتعزيزه وهي               لتااأملي لاادى ا ا

ت إذ عد  روس اسااتراتيجية كتابة المقالا
ان اساااتراتيجية كتابة المقالات من ابرز      
لتفكير                  الآليااات في تنميااة وتطوير ا
الااتااأماالااي وياارى روس اهااماايااة هااذه   
الاساااتراتيجية تأتي من ان الكتابة تعد       
لب الى       تجارب تعمل على تعريض الطا
مهارات عقلية اكثر تطورا كما انها تعد       
قدرات     يب التي تعكس  من ابرز الاسااااال

 لدى الطلاب وتظهرها . التفكير 
 

وذكر روس ان هناك عددا من الجامعات     
تنظر الى التفكير التااأملي على انااه               
جهااا              م برا من اهااداف  يس  ئ هاادف ر
بة ليصااابحوا          يل الطل تأه ية ب التعليم
معلمين ممارسااين للتفكير التأملي ومن 
هااذه الجااامعااات جااامعااة هيوساااتن         
 وجامعة فلوريدا وجامعة وسكانسن . 

 ويشير ونزلاف الى ان الدراسات والابحاث  
قد فشااالت في ايجاد الطريقة المثلى      
لمساااعدة الطلبة كي يصاابحوا معلمين 
نا         ية ويضااايف ان تأمل قة  يفكرون بطري
لب من المعلمين ان يكونوا مفكرين   نط
تااأمليين لكننااا لم نبين لهم في اثناااء 
دراسااتهم الجامعية كيف يكونون كذلك 
وكيف يكونون قااادرين على التفكير               

عقلانية  بالمساااائل التعليمية بطريقة     
مساااؤولااة لااذلااك علينااا ان نزودهم         
بااالخبرات اللازمااة التي تنمي عناادهم 
روح الاسااتفسااار والتقييم والتفكير ومن  
ثم التكيف معها وممارستها إذ ان هناك  

 امكانية لتدريس التأمل . 
ويرى ثورناادايااك ضااارورة خلق البيئااة    
ية التفكير         بة لتنم ناسااا ية الم التعليم

 التأملي وتعزيزه . 
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ى وينزلاف ضااارورة التركيز في        كمااا ير  
التجااارب والخبرات التي تعزز التفكير                  
لدى الطلاب وينبغي ان تكون     تأملي  ال
شرة وجماعية كي تعم   هذه التجارب مبا
الفائدة بشاااكل اكبر فالتفاعل المباشااار 
 والحوار سوف يثريان العملية التأملية .

اشااارت دراسااة جيلبرت الى ان القدرات  
با بمدى التدريب على      التأملية تتأثر ايجا    

ما اشااااارت دراسااااة      تأملي ك التفكير ال
جابي للبرامج    ويساااات الى وجود اثر اي
 التدريبية في تنمية التفكير التأملي. 

 : تنمية التفكير التأملي 
با ما يقال ان الطلبة يتعلمون رغما         غال
قال ان     قد ي عن انف بعض المعلمين و
ير                       فك ت ب مين ياادفعون  لمعل بعض ا

ما على    قد  الرغم من الظروف طلبتهم 
عض                      ب من  يؤ بهااا. و لون  م ع ي تي  ل ا
المعلمين انه من المساااتحيل ان يرقوا    
بتهم الا اذا تماات اعااادة                 بتفكير طل
تنظيم المنهاج على نطاق واساااع اولا    
اضااااافااة الى احلال الكثير من الادوات 
الدراسااية وخطط الدراسااة المرنة محل  
الكتب المقررة وجداول الدراسااة الجامدة 

و ان هذا الموقف يتساام بدرجة وقد يبد
كبيرة من الحريااة للمعلمين والطلاب                  

شف الطلبة ان قاعات   ولكن غالبا ما يكت
الدرس الاوسااع وفرصااها الاكبر للحركة لا 
تحررهم اوتوماتيكيا من حصااااار القيود    
الفكرية التي اوجدتها عادات التدريس       
القااديمااة لااذا ينبغي اعااادة بناااء قيم 

 تأملي .  المعلم لخلق جو تعليمي
ان الخطوة الاولى للمبااادرة بخلق جو               
تأملي تبدأ بتشجيع الطالب على الكلام  
مجرد تفوهه ويكون تشااجيعه بسااؤاله 
ساااؤالا آخر اذ ان تنمية التفكير التأملي    
جة الى خيال خصااااب ورغبة في         حا ب

 اللعب بالافكار. 
ويجااب على المعلمين ان يعرفوا ان             

من أي الاجابة المبدئية التي يتلقونها       
ية لعملية           بدا لب ما هي الا نقطة ال طا
يباادي فيهااا كاال من المعلم والطااالااب 
استعداده للاشتراك في عملية التفاهم   
حتى يتم اكتسااااب الفهم والمشااااركة 

 فيه . 
ولقااد تبناات مجموعااة من الباااحثين              
قاييس         عة من م مان مجمو يادة نيو بق
ثة على التفكير        باع لدروس ال قدير ل الت

)   سته ابعاد رئيسة  ى التي اختصرتها ال 
 ( .  1995سكراج ، 
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تناول عدد قليل من الموضوعات   -1
بشكل يسمك بالدراسة العميقة والتركيز 
المساااتمر بدلا من التغطية الساااطحية 

 لعدد كبير من الموضوعات . 
فهم               -2 بط المنطقي إذ ان  ترا ل ا

الموضااوعات المركبة والمعقدة يتطلب 
البحااث المنظم والساااعي نحو التطور  

 ي للافكار وتكاملها . المنطق

يا للتفكير      -3 كاف تا  منك الطلاب وق
حة          لة المطرو بة عن الاسااائ جا في الا
با للتأمل            فالتفكير يتطلب وقتا مناسااا
صمت لتأمل   وهو يحتاج الى أوقات من ال

 صحة الاجوبة والردود البديلة . 

توجيااه اسااائلااة تتحاادى تفكير   -4
ستعداده     سب مع قدرته وا الطالب وتتنا
بحيث تعمل على اساااتخدام المعرفة      
الساااابقة في سااابيل الحصاااول على      
معارف جديدة بدلا من مجرد اساااتدعاء        

 المعرفة السابقة . 

توفير انموذج يحتذى في عملية    -5
التفكير بحياث يكون قادوة في مجاال    

ر الطلاب التفكير العميق والاهتمام بأفكا   
واساااتعمال اساااااليب بديلة لمعالجة          
المشاااكلات اضاااافة الى عرض خطوات 

التفكير عند معالجة المشكلات بدلا من  
 عرض النتيجة فقط . 

قيام الطلبة بتقديم الشاااروح او      -6
الاسااباب والمسااوغات المؤيدة من اجل  

 تدعيم استنتاجاتهم . 

من الاساااااليب التي تعمل على تنمية     
 التفكير التأملي : 

حساان صااياغة الاساائلة : يلقي    -1
ئلااة على                 ير من المعلمين الاساااا كث
طلبتهم بطريقااة تاادل على انهم لم 
يساااااألوا انفساااهم عن الغرض الااذي        
نبغي حساااان               في لى ذلااك  دفعهم ا
الصااياغة للاساائلة بكل عناية والاهتمام 
بالاساائلة التي تسااتثير التفكير اكثر من  
الاهتمااام بااالاسااائلااة التي تحتاااج الى 

بات الطلبة       التذكر وينبغ  ي معالجة اجا
ها لاكتساااااب      لة التي يثيرون او الاسااائ

 ( .  1963التبصر ) هلفش وسميث ، 
بالثقة         -2 ية  تدريسااا تميز البيئة ال

المتبادلة بين المدرّس والطلبة : حيثما      
يسااتمر التفكير فاحتمال الخطأ موجود، 
لذلك ينبغي اتاحة الفرصاااة للطلبة ان       
مان       قدم لهم الضااا يخطؤوا ويجب ان ي

أن المااعاالاام لاان يااناازل بااهاام الاذى، باا
فالمعلمون يعملون كيف ينطوي عندما    
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شعرون بأنهم منبوذون وان نبذ اجابة   ي
الطالب باساااتبداد هو في الحقيقة نبذ 
للطااالااب نفساااااه ومن غير المقبول            
اساااتخدام هذه الطريقة كحيلة لجعل        
الطالب ينطوي الى مكان الخضااوع حتى 

 لا يثير للمعلم اية متاعب . 
ية :      ربط ا -3 ياة الواقع بالح لتعليم 

بالمشاااكلات         بة  هة الطل ينبغي مواج
والعمال على انادمااجهم في الخبرات    
بدلا من       ذات العلاقة بحياتهم اليومية 
مطالبتهم بالاصااغاء للمشااكلات الواردة  
مجااالات               من  عياادة  ب ل كتااب وا ل في ا
اهتماماتهم . فمضمون الحياة الحقيقية  

تفكير لا معنى له الا اذا ارتبط بتنمية ال  
لاادى الطلبااة فتعلم طريقااة التفكير                  
افضااال بكثير من تعلم اية مجموعة من 
الحقائق ومن المحال تعلم اية حقيقة      
من الحقائق على الاطلاق دون اكساااب 

 القدرة على ضبط طريقة التأمل . 
كان جون ديوي    -4 الاساااتقصاااااء : 

مقتنعا بان التربية فشاالت لانها خلطت 
التقصي  بين المنتجات الختامية لعملية

وبين موضاااوع التقصاااي الخام وحاولت  
بدلا من      بة يتعلمون الحلول  جعل الطل

يات والانخراط في       كال البحث في الاشااا
 التقصي بانفسهم . 

ينبغي ان يطبق الطلبة اسااالوبا علميا     
شكالية اذا ما رغبوا       شاف حالات ا ستك لا
اسااااساااا في ان يتعلموا كيف يفكرون  
وحاادهم باادلا من ان يطلااب إليهم ان 
يدرساااوا النتائج الختامية وما اكتشااافه 
العلماء وبذلك تهمل العملية مجرياتها          

 ويكون التركيز فقط في النتائج . 
ان يصاااغي ان مجتمع التقصاااي يعني 

الطلبة الى بعضاااهم باحترام وان يبنوا    
على افكار بعضاااهم بعضاااا وان يتحدّى 
بعضهم بعضا في تقديم التفسير لهذه    
الافكار ويسااااعد بعضاااهم بعضاااا في    
سعىوا الى تحديد     ستخلاا النتائج وي ا
افتراضاااات بعضاااهم بعضاااا عن طريق  
الحوار الذي يحاول التوافق مع المنطق )   

 ( .  1998ليبمان ،
 
هدف      -5 لذاتي : ان ال الاساااتقلال ا

الاول للأنموذج الأملي هو الاساااتقلال          
ين                     لر ك لمف لم إذ ان ا ع ت م ل ل تي  الااذا
المساااتقلين هم اؤلئك الذين لا يرددون 
كالببغاوات ما يقوله الاخرون او يفكرون     

 (  1998فيه . ) ليبمان ، 
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لتلخيص : يعااد الاساااتخاادام            -6 ا
الحكيم للتلخيص وساايلة فعّالة لتكوين 

تأملي مسااتمر ، بصااورة تقرير وقد مجال 
تقدم عن طريق المناقشااة وتبادل الآراء 

 ( .  1963) هلفش وسميث ، 

شجيع الطلبة على   -7 الكتابة : ان ت
الكتابة الجدية فرصااة لاتاحة وخلق جو 
تأملي خاصاااة عندما يقرأ المعلم كل ما 
يكتبه الطلبة ويعلق عليه فالامتحانات        
ير الموضاااوعيااة مثلا تعااد قتلا للتفك      

التأملي لأنها لا تتيك الفرصااة للطلبة ان 
يكتبوا ويعبروا عن افكااارهم ) هلفش                

 ( .  1963وسميث ، 

 استراتيجيات تنمية التفكير التأملي
من الاساااتراتيجيات المتبعة في تنمية 

 التفكير التأملي : 
 اولا : التفكير السقراطي 

سقراطي على     سلوب التفكير ال يعتمد ا
سئلة   سفية  طرح المعلم لا ومفاهيم فل

تربويااة معينااة على الطلبااة لتعزيز                
المعرفة لديهم حول بعض المشاااكلات 
التي يطلااب الى الطلبااة حلهااا وهااذا  
الاسااالوب يثير دافعيااة الطلبااة نحو               
التفكير كما يشارك في تعزيز التجربة إذ  
يطلب الى الطلبة كتابة بعض المقالات      

لة ويمكن فتك        لك الاسااائ قة بت المتعل
جال للحوا  ثارة      الم جل ا قا  من ا ر والن

 الافكار.
لتفكير بااالمراحاال                 وتتكون خطوات ا

 الثلاث التالية : 
تأملي :       -1 ما قبل التفكير ال مرحلة 

وتشاامل المعرفة المتحصاالة من خلال   
باشااارة او القراءة وتكون      ظة الم الملاح
هذه المرحلة عندما يكون الطالب دون        
تجربااة سااااابقااة إذ ينتظر من المعلم 

صاااحيك للمشاااكلة مدار     اعطاء الحل ال  
 البحث .  

مرحلة شبه التفكير التأملي: يبدأ   -2
الطااالااب في هااذه المرحلااة بااالتفكير  
بشكل مباشر إذ يستطيع البدء بالتفكير    
في المفاااهيم والتجااارب الساااااابقااة        
لتي يواجههااا وتكون              والمشاااكلات ا
عندما يحاول الطالب الوصاااول الى حل        

 للمشكلة بشكل مباشر .

لتاا                -3 ير ا ك ف ت ل حلااة ا لي )    مر م أ
الحقيقي ( : تصااابك المعرفة في هذه    
قة إذ يفكر الفرد       فة مطل لة معر المرح
عميقا وبشكل مباشر ويصل الطلبة الى    
هذه المرحلة من خلال ادراك عناصر حل  
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المشاااكلااة عن طريق اتباااع الخطوات  
 المناسبة إذ يزول الغموض لدى الطلبة . 

والاسااائلاة التاالياة تنقال الطلباة الى      
 المرحلة التأملية لحل المشكلة : 

حدوث        -1 مل المهمة في  ما العوا
 المشكلة؟ 

 هل هذه العوامل مهمة؟  -2

كيف تتم مناااقشاااااة الطااالااب         -3
 للمشكلة وكيف يصل الى الحل؟ 

ما ايجابيات الاجراءات وساالبياتها   -4
 المرتبطة بالحل؟ 

ما نتائج السااالوك الذي تقوم به       -5
 لحل المشكلة؟ 

ما الاساااليب النظرية للتعامل مع  -6
 (  2000المشكلة؟ ) فرايدن ، 

 ثانيا : كتابة المقالات التأملية 
في استراتيجية كتابة المقالات التأملية  
ية يعبرون        قالات تعبير بة م تب الطل يك
فيها عن مشاااااعرهم تجاه المشاااكلة      
لمدرس على الامور     حة ويطلع ا المطرو
يز فهم                        تعز ل طلبااة  ل بهااا ا كت ي تي  ل ا
يا والاطلاع على       لك القضااااا لمدرس لت ا
افكار الطلبة وتقييم الموضاااوع بشاااكل 

 مباشر. 

ومن الدراساااات التي اكدت اساااتخدام      
الكتااابااة في تنميااة التفكير التااأملي             

 وتعزيزه بشكل مباشر . 
رت دراساااة رودريك الى ان الكتابة واشاااا

الحوارية ) السااايناريو ( تكون اكثر فائدة  
ها تمكنهم من تطوير        بة؛ لأن لدى الطل
الاحسااااس بالاخرين ومشااااركتهم في    

 الافكار. 
اما دراسة فريبرغ و واكسمان فقد اكدت   
ان كتابة المقالات من شاااأنها ان تعمل        
 على تطوير التفكير التأملي وتنميته . 

 ا : الحقائب المدرسية ) الكتابية ( ثالث
حدد ) كامب وليفين ( خصائص الحقائب 

 المدرسية ) الكتابية ( بالآتي : 
جمع عاادد من الموضااااوعااات        -1

 التعبيرية في مناسبات مختلفة . 
اقتراح عدد من الاسااااليب لكتابة  -2

 الموضوع . 

بة ذات      -3 تا قة الك التركيز في طري
 الدقة النصية . 

صائص الفك  -4 صول  تأمل الخ رية للو
الى الدقة المناسبة في الكتابة بطريقة 

 تأملية.  

ها           ية اذ ان بة اهمية معرف تا ما ان للك ك
شخصية والاهتمامات     تعكس الاهداف ال
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الفكرية والتجارب الساابقة والتفاعل مع   
 الموضوع . 

 رابعا : اسلوب الحوار الشخصي 
يكون اساالوب التفاعل الشااخصااي من    

ارية التي  خلال عدد من الجلساااات الحو 
يتم تطويرها إذ يطرح المعلم القضاااية    
للحوار والتفاعل الشااخصااي فيطرح كل  
طالب فكرته حول الموضاااوع عن طريق 
الحوار وصااولا الى حل المشااكلة ويمكن  
عل          فا ية لتعزيز الت تال لة ال طرح الاسااائ

 والحوار : 
مااا الاجااراء المااناااساااااب لااحاال   -1

 المشكلة؟ 
ما شاااعورك تجاه الفرد صااااحب      -2

 المشكلة وكيف تتعامل معه؟  

لتي                 -3 نقطااة ا ل تعبر عن ا كيف 
 تريد؟  

بة      -4 كيف يتحاور المدرس مع الطل
 للوصول الى حل المشكلة؟ 

ية )الفرق      خامسااااا : المجموعات الحوار
 التأملية( 

في اساااتراتيجية المجموعات الحوارية     
يقوم المعلم بتشاااكيل مجموعة حوار    
مباشرة وتنظيمها إذ يكون الحوار بشكل    
ثراء           عماال الماادرس على ا ي مفتوح. و

النقا  كي يصبك الصف ميدانا للحلقات 
تأملي      جل تعزيز التفكير ال ية من ا الحوار

 لدى الطلبة. 
 

وتعااد الابحاااث الاجرائيااة من الطرائق          
ضافة  المتب عة لتطوير القدرات التأملية ا

الى اساااااليااب اخرى كااالمناااقشااااات   
والمجلات الحواريااة والتعليم المصاااغر  
بر               كتااابااة ) جااا ل عي وا جمااا ل حوار ا ل وا

 ( .  2000وشماسنة ، 
تفكير                ل نج ونزلاف ان ا ترا قول ساااا وي
بالتطبيق يكون      ية  تأملي وربط النظر ال
قدم والنمو من      حالات الت في احسااان 

حاور   ماعي. وفي دراسااااة   خلال الت الج
شار الطلبة الى ان اكثر لحظات     سترانج ا
التفكير والتبصار والاكتشااف والاثارة في   
حياتهم وان القسااط الوافر من تعلمهم 
قد حصااال من خلال حديثهم وحوارهم 
لمجموعااات               خلال ا من  هم  ملائ مع ز
الطلابية اذ ان التفكير التأملي ينمو في 
هذا الجو التعليمي غير الرسااا    ثل  مي م

ويؤكد ساااترانج على ان الحوار المفتوح 
والمناقشاااات الحرة بين الطلبة يجب ان 

 تنمو وتترعرع . 
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 عمليات التعليم التأملي 
 يتضمن التعليم التأملي العمليات الآتية 

 اولا : الاستماع المتفهم المتعاطف 
وتتمثاال عمليااة الاساااتماااع المتفهم             
المتعاطف باهتمام المعلم ببناء جماعة 

علم والاسااتقصاااء والدعوة المفتوحة الت
لكل المشاركين في التفكير التأملي في 
ايجاد البدائل والنظر للمشكلات من زوايا  
مختلفة ووضااع حلول متعددة. اضااافة  
الى الاسااتماع للتلاميذ المتميزين والاقل 
شرح التلاميذ       ستماع ل سط والا من المتو
صاحبه من     سلوبهم في التفكير وما ي لا

 م اساس استجاباتهم . مشاعر لتفه
 

ولتحقيق عمليااة الاساااتماااع المتفهم  
المتعاطف ينبغي اتباع الاساااتراتيجيات 

 الآتية : 
 استماع المعلم للطلاب . -1

ويكون ذلك بان يعرض المعلم مشاااكلة 
او قضية ومن ثم يعرف الطلبة باستماع    
المعلم لهم من خلال التوضااايك واثراء 
الفكرة والتسااااؤل وخلق علاقة جديدة     

التعاااطف ونقاال المباادأ الى خبرات           و
 ( .  1998جديدة . )باريل ، 

 استماع الطلبة بعضهم لبعض .  -2

ويكون ذلك بان يناقش الطلبة وجهات       
نظرهم بهدف تنمية مهارة الاسااتقصاااء 
واتاااحااة الفرصاااااة لاعااادة النظر في       
افكارهم وسااالوكهم إذ يسااااعد الطلبة 
على التفاااعاال من خلال اساااتخاادام        

 لمناسبة . الاستراتيجيات ا
 ثانيا :  أنموذج للتفكير 

قديم أنموذج للتفكير       ية ت ثل عمل تتم
بالتعبير عن اسااتراتيجيات التفكير التي 
يقوم بها بلغة واضحة وبصوت مسموع    
في اثناء قيامه بحل المشاااكلة بينما         
يستخلص العمليات المعرفية الاساسية    
ستقبلا     ستخدامها في خبرات اخرى م لا

 . 
ما اساااتراتيجيات اشاااراك الطلبة في       ا

 التفكير فهي : 
 أنموذج الخبرات السابقة  -أ

ويكون ذلك بان يصااف المعلم مشااكلة   
من خبراته الساااابقة ويناقش ما فعله       
جاهزة      ها ويعرض الحلول ال بصاااادد حل
ها ومن ثم        فاعليت بار  التي سااابق اخت
يشرك الطلبة في مناقشة المشكلة إذ     

وصف اسلوبه    يطلب المعلم الى الطلبة
 في التفكير وتحليله وتقييمه. 
 استراتيجيات حل المشكلة: 
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 تحديد المشكلة .  -1
كلااة         -2 علاقااة المشاااا يك  توضاااا

 بالمشكلات الاخرى . 

 توليد البدائل .  -3

 توقع النتائج .  -4

يل          -5 بد يار ال كات لاخت وضاااع مح
 الافضل . 

 اتخاذ القرار وتنفيذه .  -6

 التقييم .  -7
 الأنموذج المباشر  –ب 

ويكون ذلك بان يعرض المعلم مشاااكلة 
مااع ذكاار الااخااطااوات والااعااماالاايااات     
ها         ها لحل خذ يات التي يت والاساااتراتيج
ويصف خطوات الحل بالتفصيل وبصوت     
مساااموع مع التكرار بتجريااب الباادائاال  
المتعددة للتوصل الى حل للمشكلة كما 
بة على      عدة الطل يقوم المعلم بمسااااا
تجريب البدائل عند مواجهة مشاااكلة         

ف   حل مشاااكلات    للاسااات ها في  ادة من
 مشابهة مستقبلا 

ثالثا : ينبغي اشاااراك الطلبة في اتخاذ      
القرارات الخاااصااااة بتعلمهم من اجاال  
تنمية الدافعية واعطاء المتعلم شااعورا 
ية ويمكن تحقيق الاشاااتراك مع       بالحر

الطلبااة في عماال تعاااوني من خلال          
 الاستراتيجيات الآتية : 

حة      -أ عات طمو وضاااع توق
توزيع الخطة الدراساااية وذلك من خلال 

على الطلبة ووضاااع تعليمات لتطبيق    
الخطة من اجل اساااتغلال الوقت المتاح 
للتعلم ومساااعدة أي طالب لا يسااتطيع 

 التعلم بمفرده . 
مارسااااات     -ب وضاااع خطة لل

التربويااة وذلااك باااشاااراك الطلبااة في 
 التخطيط للتعلم . 

رابعااا : تصاااميم التعلم بوصااافااه حلا  
وذلك من للمشااكلات وفرصااة للتجريب  

 خلال : 
اثااارة المااعاالاام لاابااعااض   -أ

 الاشكاليات . 
اثااارة الااطاالاب لاابااعااض    -ب

شجيع الطلبة على     شكاليات وذلك بت الا
اثارة الاساائلة وتنمية حب الاسااتطلاع )   

 ( .  1998باريل ، 
ته          تابع قدم وم خامسااااا : تخطيط الت

 وتقييمه 
ويكون قبل البدء في التعلم  التخطيط :

يات     إذ يشاااير المعلم الى الاساااتراتيج
 والخطوات المطلوبة لحل المشكلة . 



 
 

39 
 

ناء التعلم إذ       عة : وتكون في اث تاب الم
ياادعو المعلم الطلبااة للحااديااث عن              
تقاادمهم والعمليااات العقليااة التي                  
 يستخدمونها وادراكهم لسلوكياتهم . 
 التقييم : ويكون بعااد التعلم إذ ياادعو
المعلم الطلبة إلى تقييم مدى اتباعهم    
تي                   ل جيااات ا ي ت ترا قواعااد والاساااا ل ل

 استخدموها . 
لبااة :            -أ ط ل يلات ا ج تساااا

بة على         عدة الطل ثل في مسااااا وتتم
التااأماال في مااا احرزوه من تقاادم في 

 مهمات التعلم . 
تقديم المعلم للاسااائلة :    -ب

بة على         عدة الطل ثل في مسااااا ويتم
لذي يقومون       بالعمل ا بذاتهم و وعيهم 

  به
شجيع الطلبة على التوجيه       سا : ت ساد

 الذاتي 
ينبغي الساااماح للطلبة باتخاذ القرارات 
المتعلقة باهدافهم وبالاساااتراتيجيات       
التي يتبعونهااا في تعلمهم ونموهم                 
لذاتي مما يشااااارك في نمو تفكيرهم    ا
وذلك من خلال وضااع الطلبة لخططهم 
لجعلهم اكثر اهتمااامااا بااالعماال واكثر         

يمهم ان يسألوا اسئلة اجتهادا فيه وتعل

جديدة كي يصبحوا قادرين على توجيه 
اناافسااااهاام في مااجااالات مااتااعااددة   
حة    ومراقبتهم لتفكيرهم من خلال اتاا
سم        شكلاتهم ور صة لهم بتحديد م الفر
ما حققوه      يات والتفكير في الاساااتراتيج
وجعل التعلم التأملي تعلما دائما مدى       

 الحياة . 
 دراسات حول التفكير التأملي  

حظي موضاااوع التفكير التااأملي  لقااد 
بالعديد من الدراسات الاجنبية في حين 
انااه يفتقر الى الاادراساااااات العربيااة           
والمحليااة اذ لم يعثر الباااحاث الا على  
اربع دراسات عربية منها دراستين اجريتا 
في البيئة الاردنية وقد تمّ الاطّلاع على 
الدراسااات ذات العلاقة بالتفكير التأملي 

 وهي : 
: الدراساااات التي تناولت اثر برنامج      اولا 

 تدريبي في تنمية التفكير التأملي 
اجرى وينزلاف دراسة هدفت الى الكشف 
عن اثر برنااامج تاادريبي في تنميااة              
التفكير التأملي من خلال تدريب الطلاب 
عدادهم ليصااابحوا معلمين      ناء ا في اث

 يفكرون بطريقة تأملية.

استخدم الباحث اساليب البحث النوعي 
مثل البيانات اليومية والاسبوعية حول 
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تدريس الطلاب من قبل المشرفين 
والدراسات الميدانية والمقالات 
الصحفية التي كان يكتبها الطلاب 
اضافة الى ممارسات الطلبة بأداء الدور . 
تكونت عينة الدراسة من خمسة طلاب 
في اثناء اعدادهم ليصبحوا معلمين إذ 

صحفية طلب إليهم كتابة موضوعات 
تقوم على الاسئلة المعدّة وجمع 
البيانات وحللها اربعة باحثين، 
استخدموا تطبيقات )فان مانين( 
لتحديد مستويات التفكير التأملي 
واستمر البرنامج التدريبي تسعة اسابيع 
إذ كانت الكتابات الصحفية الفردية تتم 
بشكل يومي اما الكتابات التدريبية 

اسبوعي كما النظيرة فكانت تتم بشكل 
اشتمل البرنامج على الزيارات الصفّية إذ 
قام المشرف باحدى عشرة زيارة صفيّة 
للطلبة المتدربين منها تسع زيارات 
خلال التدريب الفعلي . وقد ناقش 
المشرف الطلبة  حول الدور الذي يجب 
أداؤه لضمان الفهم إذ طلب إليهم 
الاجابة عن بعض الاسئلة كارشادات في 

كتابة الصحفية الفردية الى جانب اثناء ال
جلسات التدريب كما تم توجيه الطلبة 

للتفكير فيما يتعلمون ولماذا؟ وللتفكير 
 فيما اذا كانت افكارهم قد تأصلت . 

وقد توصااالت الدراساااة الى عدة نتائج       
ففي مجال الكتابات الصاااحفية الفردية 
بدأ اربعة من اصل خمسة طلاب الكتابة   

ستو    صحفية عند الم ى الاول ) التقني ال
( وبدأ طالب واحد الكتابة الصحفية عند 
المساااتوى الثاني ) العملي ( وقد تحول 
جميع الطلبة بعد الاسااابوع الثاني الى     
لعملي ( وبعااد               لثاااني )ا المساااتوى ا
الاساابوع السااابع دخل ثلاثة طلاب الى  
المسااتوى الثالث ) النقدي ( إذ اسااتمروا  
نهااايااة           حتّى  توى  نفس المساااا في 

تدر  تدريبية         ال بة ال يب وفي مجال الكتا
النظيرة بدأ الطلبة في الكتابة التدريبية 
بوع الاول في              خلال الاساااا يرة  ظ ن ل ا
المستوى الثاني ) العملي ( وقد انخفض 
مساااتوى الكتابة خلال الاسااابوع الثاني 
ضيق الوقت      سبب  الى المستوى الاول ب
يب في             تدر مدة ال بان  طال قد انهى  و

لبة الثلاثة فقد المسااتوى الثاني اما الط
وصاالوا الى المسااتوى الثالث ) النقدي (  
صل       شرف فقد و صص الم وفي مجال ق
الطلبااة الخمساااااة من خلال قصاااص  
المشااارف في الاسااابوع الثااامن  الى       
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المساااتوى الثالث ) النقدي ( إذ حافظوا      
على نفس المساااتوى حتى نهااايااة          

 التدريب . 
لدراسااااات الميدانية فقد        وفي مجال ا

لدراسااااات    لت ا بة      اكتم ية للطل الميدان
خلال مدة التدريب إذ كانت ثلاث مرات )       
بداية ووساااط ونهاية التدريب ( واشاااار  
هارات التفكير     بة الى امتلاكهم لم الطل
التأملي . كما اشاااارت الدراساااة الى ان      
الطلبة بحاجة الى التدريب على التفكير 
نه الى         لماذا يتعلمو نه و ما يتعلمو في

نه ذا صااالة    جانب ما اذا كان ما يتعلمو      
واهمية بالنسبة إليهم وكشفت الدراسة 
عن وجود ثلاثة مساااتويات للتأمل كما       
اشارت الدراسة الى ان الاستماع لحوارات    
النظراء من خلال الشاااريط قد تسااااعد  
في الوصول الى جوهر التأمل وان هناك  
امكانية لتدريس التأمل كما ان التدريس        
ستخدام التساؤل المنظم قد     من خلال ا

 اعد في تنمية مهارة التأمل. يس
سة هدفت الى   اما نورتون فقد اجرى درا
الكشاااف عن اثر برنااامج تاادريبي في  
بار      تأملي من خلال اخت تنمية التفكير ال
ند        بداعي ع بالتفكير الا علاقة التفكير 
المعلمين ذوي الخبرة التدريساااية وذلك 

بتقديم صاااورة عن المعلم المثالي كما     
جدد    هذه     يفهمه المعلمون ال نة  ومقار

الصااورة مع المفاهيم الخاصااة بهم وقد 
اسااتخدمت الاساااليب النوعية في هذا  
ندوات        كالحوارات الصاااحفية وال البحث 
الجامعية وتدريس الرياضااايات ضااامن        
برنامج شاااامل ومتكامل يمكن ان يعزز        
سة     شارت نتائج الدرا التفكير التأملي . وأ
الى وجود ارتباااط ايجااابي بين التفكير 

والتفكير الابداعي اذ ان التفكير  التأملي  
 التأملي يعزز الابداع . 

دراسااة بهدف الكشااف  واجرى سااتامبير
عن اثر برنااامج تاادريبي في تنميااة              
جاد طرائق     تأملي من خلال اي التفكير ال
لتعزيز التفكير التااأملي وفهمااه عنااد                 
عدادهم ليصااابحوا        ناء ا بة في اث الطل
معلمين عبر الكشاااف عن التنوع في               
سوب في الكتابة التأملية     ستخدام الحا ا
سة للكشف     وبالتحديد فقد هدفت الدرا

ية         عن اثر ا تأمل فة ال حا ساااتخدام الصااا
الالكترونية والادلة الصاااحفية الواساااعة 
ية      مل الصاااحفي الحواري في تنم والع
التفكير التأملي وتكونت عينة الدراساااة 
ماان ساااااتااة طاالاب في مسااااااق    
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ية         ية التربو تدريسااا يات ال الاساااتراتيج
 الخاصة ببرنامج اعداد المعلمين.

كما اجرى جين دراساااة بهدف الكشاااف 
عن اثر برنااامج تاادريبي في تنميااة              
التفكير التأملي ، وقد حددت ممارسااات 
التفكير التااأملي بااأنهااا اتخاااذ القرارات 
حول انماط التدريس والتخطيط للتعليم 
عة      قت المجمو قد تل وتقييم التعليم. ل
التجريبية سااالسااالة من الندوات حول     

تأملي إذ ركزت   ندوات    التفكير ال هذه ال
في التفكير في المعضاالات التدريسااية 
بينما لم تتلق المجموعة الضاااابطة أي     
تاادريااب واشااااارت الاادراسااااة الى ان   
المجموعااة التجريبيااة تشاااجع على             
المزيد من ممارسااة التفكير التأملي في 
حين ان المجموعة الضااابطة لا تشااجع  

 على التفكير التأملي . 
سة هدفت الى الك  شف  واجرى البرت درا

عن اثر برنااامج تاادريبي في تنميااة              
التفكير من خلال اختبااار النشاااااطااات  
حدة          فت في و ية التي وظ تدريسااا ال
ماعية        لدراسااااات الاجت منهجية حول ا
يل         قد تمّ تحل لة مع الفنون. ل تداخ الم

ملاحظة صافية مأخوذة   27البيانات من 
من نص صااافي دمج المعلمون الفنون 

ية فيه من اجل تقييم الاهداف الاجتماع
وقد سااامك للطلاب باساااتخدام انظمة  
رمزية لنقل المعرفة إذ ركزت الدراساااة      
في الصااف الثامن في مدرسااة داخلية  
ستخدام     صف كيفية ا للفنون من اجل و
صااايغ التمثيل في مجال تدريس وتعلم  
صا       صو سات الاجتماعية وفهمه وخ الدرا
تلك الصااايغ المساااتخدمة في الفنون.  

تخدم اشاااارت نتائج التحليل الى ان اسااا
الاشكال المختلفة للتمثيل يعزز ممارسة    
التفكير البصري والتفكير الروائي المجازي 
والتفكير التااأملي والمتعاادد الحواس                
سة     شي درا وتكامل المعرفة . واجرى مو
هاادفاات الى الكشاااف عن اثر برنااامج   
تأملي من      تدريبي في تنمية التفكير ال
خلال التادرياب العقلي وتقنياة تطوير    

ت    ئة ال ند معلمي اليوم    البي ية ع دريسااا
الماادرساااي اليهودي، تكوناات عينااة           
الاادراساااااة من ثلاث مجموعااات من          
المعلمين الذين تقل خبرتهم التدريسية 
عن سااانتين إذ تكوناات المجموعااة              
ما      التجريبية الاولى من احد عشااار معل
لذي      تدريب العقلي ا دربوا على برامج ال
طوره كوستا وجارمستون إذ تم استخدام 

سلو  سية  هذا الا ب لتطوير الهيئة التدري



 
 

43 
 

لم                ع ت ل ثقااة وا ل هياال ا بهاادف تساااا
والاستقلالية وتكونت المجموعة الثانية  
صيغ      ستخدمت ال شر معلما وا من احد ع
هيئااة                ل ير ا طو ت لوب  من اساااا الاخرى 
التدريساااية والمساااتخدم بانتظام في   
ثة التي         ثال ما المجموعة ال المدرسااااة ا
فقااد                 ين  م ل ع م من عشاااار  كوناات  ت

رى من اساالوب  اسااتخدمت الصاايغ الاخ  
تطوير الهيئة التدريساااية المساااتخدم  
بانتظام في المدرسة مع المشاركة في    
مناقشاااات غير رسااامية وقد تم قياس      
درجااة النمو في التفكير التااأملي من               
نز              مو ي طورهااا ساااا تي  ل خلال الاداة ا

باساااتن  –ساااتاركو  –وساااباركس لانجر 
شارت نتائج الدراسة    1989وكولنتون  . وا

عة ا  لاولى من المعلمين الى ان المجمو
التي استخدمت طريقة التدريب العقلي  
تفكير                  ل كبر في ا موا ا ن حققاات  قااد 
التأملي من كل من المجموعتين الثانية     

 والثالثة . 
واجرى ليبنكوت دراسااااة هاادفاات الى  
الكشاااف عن اثر برنااامج تاادريبي في  
تنميااة التفكير التااأملي بين اصاااحاااب  
المهن المبتدئين، تكونت عينة الدراسة  
من المعلمين الجدد خلال السانة الاولى  

من خبرة التاادريس والخريجين الجاادد             
يلتحقوا بعااد في مهنااة                لم  الااذين 
قد اشااااارت وجهاات النظر     التعليم ، و
شير     صوا ي المختلفة الى ان تحليل الن
الى تنميااة التفكير التااأملي مع مرور                 
الوقت كما اشاااارت النتائج الى ان هناك    

يات جيدة       ناصااار مهمة وعمل تعمل   ع
لتااأملي عنااد                   لتفكير ا على تنميااة ا
المعلمين منها المعايير والاسااتفسااارات 
والسااياق العام الذي يساامك بالمشاااركة 
 اضافة الى الاختلاف في وجهات النظر . 
واجرت جابر وشااماساانة دراسااة بعنوان 
مل        عا ية في الت حاث الاجرائ توظيف الاب
ية        فت الى تنم هد ية  مع الفروق الفرد

بة المتدربين في    قدرة المعلمين  والطل
اثناء اعدادهم لممارساااة مهنة التعليم    
فرديااة             ل فروق ا ل مع ا تعاااماال  ل على ا
باساااتخدام اسااااليب تعليمية متنوعة       
اضاااافة الى تنمية قدرتهم على التأمل 
في ممارسااااتهم وسااالوكياتهم بهدف   
بالتخطيط     ما يتعلق  تحساااين الاداء في
وادارة الصف ومعالجة المشكلات تكونت 

دراساااة من معلمتين في احدى عينة ال
لة الغوث وخمس        تابعة لوكا المدارس ال
طااالبااات متاادربااات من كليااة الطيرة           
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كان دور المعلمتين اشااارافيا       التربوية و
ودور الطاالباات تادريس شاااعبتين من    
طلبة الصااف الثالث الاساااسااي، وقد تم  
ثة         تدريبي اساااتمر ثلا نامج  تطبيق بر
اسااابيع اشااتمل على اساااليب تدريبية  

عااة ) التعلم التعاااوني ، التعلم              متنو   
الاكتشااااافي ، التعلم في مجموعااات  
متجانسااة ، وحل المشااكلات ( واشااارت   
نتااائج التحلياال النوعي للبيااانااات الى  
ية          تدريبي في تنم نامج ال ية البر فاعل
القدرة على التعامل مع الفروق الفردية     
باساااتخدام اسااااليب تعليمية متنوعة       

يادة في     تائج الى ز قدرة  واشااااارت الن ال
ناء من           قد الب مل الن مل وتح تأ على ال

 الاخرين .
واجرى كيرك دراسااةهدفت الى الكشااف 
عن اثر برنااامج تاادريبي في تنميااة              
فة الحوار     تأملي من خلال غر التفكير ال
الالكتروني عبر شاابكة الانترنت وتكونت 

طالبا من الطلبة    15عينة الدراساااة من   
الجامعيين في تخصاااصاااات تربوية من 

شراف على       جامعة وي سن وتم الا سكون
تطبيق الدراسة من قبل ثلاثة من اعضاء 
هيئة التدريس وقد تم فتك غرف الحوار    
مت       نت ت كة الانتر الالكتروني عبر شاااب

ادارتها من المركز بشكل مباشر حيث تم   
الاساااتماااع الى آليااات الحوار وقااد تم         
تقسااايم عينااة الاادراساااااة الى ثلاث  
بة يتحدثون         كان الطل مجموعات حيث 

ن خبراتهم المياادانيااة ويجيبون عن ع
الاسااائلة والملاحظات التي يطرحونها      

جلسااات تدريبية . وقد تم تحليل  8مدة 
بات           جا بار اسااات باخت نات  يا  5نوعي للب
طلاب من كل مجموعة واشاااارت نتائج      
الدراسة الى عدم ظهور زيادة واضحة او   
تحسن في مستوى التفكير التأملي لدى   

الى تحساان عينة الدراسااة كما اشااارت  
في تفاعل الطلبة المتدربين من خلال      
 طرح بعض القضايا عبر حلقة الحوار . 

وقام ويسااات بدراساااة للكشاااف عن اثر 
برنااامج تاادريبي في تنميااة التفكير                
التأملي والتفكير الناقد عند الطلبة في      
عدادهم ليصااابحوا معلمين من      ناء ا اث
خلال الدورات التأساايسااية إذ اسااتخدم  

يبي للكشاااف عن تصاااميما شااابه تجر   
العلاقااة بين التفكير التااأملي والتفكير 
لذين شاااااركوا في        ناقد عند الطلبة ا ال
دورتين علميتين تأسيسيتين . وخلصت     
لدراساااة الى انه يمكن تصاااميم دورة      ا
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علميااة لتنميااة القاادرة على التفكير                
 التأملي . 

وقام ساااتودارت بدراساااة هدفت الى        
الكشاااف عن اثر برنااامج تاادريبي في  

ضمن حصة الفن     تنمية التفكير التأملي 
لدى مدرسي المرحلة الابتدائية . تكونت 

طلاب اختيروا من  8عينة الدراساااة من   
طالبا متطوعا للدراسااة إذ قام  12اصاال 

الطلبة وخلال خمسااة الاسااابيع الاولى  
بكتابة صااافحتين عن كل تجربة فنية       
قاموا بها وكانت تدور حول مفهوم الفن 

طا     لك يجتمع ال عد ذ حث     وب با لب مع ال
دقيقة لمناقشاة التجربة وطرح   15مدة 

الاساائلة والاسااتفسااارات وفيما يتعلق   
ثة           عت من ثلا قد جم نات ف با بجمع ال
ظات     قابلات والملاح مصااااادر وهي الم
والواجبااات المكتوبااة وقااد اساااتخاادم  
ية              ماع ية الج تأمل قالات ال حث الم با ال

 واشرطة الحوار التأملي . 
نه      لدراسااااات ا هذه ا يمكن  يلاحظ من 

تنمية التفكير التأملي من خلال البرامج   
التاادريبيااة المتعااددة فقااد اشاااااارت         
الدراساااات الى وجود اثر ايجابي للبرامج 
تأملي         ية التفكير ال ية في تنم تدريب ال
بة المقالات       والى وجود اثر ايجابي لكتا

والاساااتماااع لحوارات الزملاء من خلال         
الاشرطة في تنمية التفكير التأملي وان  

باساااتخدام          هنا  بة  يا للكتا جاب ك اثرا اي
لتااأملي                فكير ا ل نوات ا لحاااسااااوب ول ا
ندوات        عة وال ية المتنو كال الفن والاشااا
الخاصاااة بمجموعات التركيز في تنمية    
التفكير التأملي في حين اشارت دراسات 
مج                 برا ل ل ثر  جود ا لى عاادم و خرى ا ا
تأملي         ية التفكير ال ية في تنم تدريب ال
خ         هذه البرامج تسااات نت  كا دم ساااواء 

الاشاارطة المصااورة او الحوار عبر شاابكة  
 الانترنت . 

ثانيا : الدراساااات التي تناولت اثر برنامج 
لتااأملي على                تفكير ا ل تاادريبي في ا

 فاعلية المعلمين والطلبة . 
اجرى بيرد وفنشااام ووايت دراسااة حالة 
بهدف اساااتقصااااء برنامج تدريبي في   
التفكير التااأملي على تحساااين تعلم               

سة مدة     وتعليم العلوم  ستمرت الدرا إذ ا
ثلاث سااانوات وقد صاااممت الدراساااة      
عاوني       كان التعلم الت للكشاااف عما اذا 
يعماال على زيااادة فاااعليااة التعليم             
والتعلم لماادة العلوم، وقاد تضااامنات    
اجراءات الدراساااة التأمل بشاااكل فردي      
تأمل في العمل        وضااامن مجموعات وال
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( طالبا   13وتكونت عينة الدراساااة من )    
مرح     لكي     متاادربااا في  لااة اعاادادهم 

( معلمااا من      14يصااابحوا معلمين و)          
المبتدئين في التعليم ومن ذوي الخبرة  

ثامن        64و) بة )الصاااف ال با من طل طال  )
وحتى الصاااف الحادي عشااار( . اشاااارت  
نتائج الدراسااة الى ان التامل في العمل 
كان مهما في تطوير الجوانب الشخصية 
والمهنية لدى عينة الدراسااة ، واشااارت  

الى احداث تحسااان واضاااك في   النتائج
معرفااة المعلمين قباال الخاادمااة وفي  
اثنائها وفي معرفة الطلبة ، كما اشاارت  
الدراسااة كذلك الى زيادة مسااتوى وعي  
ية        حداث الصاااف بة للا المعلمين والطل
وضاابط ممارساااتهم الصاافية . واظهرت 
الدراسة إلى ان جميع المعلمين والطلبة 
ماعي من بين         مل الج عدوا ان الع قد 
كت في      مل الرئيسااااة التي شااااار العوا

 تطوير التفكير التاملي لديهم .
( دراسااة هدفت 1992واجرى مصااطفى )

الى الكشاااف عن اثر برنامج تدريبي في  
التفكير التأملي عند معلمي العلوم في  
فاعليتهم       ية على  المرحلة الاساااااسااا
لدراسااااة على        يت ا ية ، إذ اجر التعليم
 عينة من معلمي ومعلمات وكالة الغوث

في المدارس الاساسية العليا في الاردن   
لدبلوم في        هادة ا لذين يحملون شااا وا
العلوم . اشارت نتائج الدراسة الى وجود   
لتاااملي عنااد                اثر ذي دلالااة للتفكير ا
معلمي العلوم في المرحلة الاساااسااية  

 على فاعليتهم التعليمية 
 

كما اجرى انجلكو هارت دراسااة بعنوان:) 
ية ال       بة الصاااحف تا ية على    اثر الك تأمل

الممارسااات الصاافية ( تناولت اثر برنامج  
تدريبي في التفكير التأملي في تطوير    
الهيئااة التاادريسااايااة ، تكوناات عينااة  

لدراسااااة من )  ما من المرحلة    14ا ( معل
الابتاادائيااة من ذوي الخبرة التي تزيااد  
على ثلاث سااانوات ، إذ تم مراقبة افراد 
نة ومقابلتهم قبل الورشااااة وفي      العي

وبعدها. اشاااارت نتائج الدراساااة  اثنائها
الى ان الصاااحاافاة التااملياة تزياد من      
فاعلية المعلمين في التعلم الجديد، إذ     
ان الصاااحف يمكنها ان تزيد من تطوير     
الهيئة التدريسية خلال الاسابيع الستة     
مج                     برنااا ل يق ا تطب لي  ت تي  ل لى ا و الا

 التدريبي .
( دراساااااة بهاادف  1997وأجرى بيتي )    

مج تاادريبي في الكشاااف عن اثر برنااا 
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بناااء                    لي في  م لتااأ لمجرد ا ير ا ك ف ت ل ا
المعرفااة عنااد الطلبااة حول العمليااات 
المتناااهيااة والعمليااات اللامتناااهيااة .  
تكونت عينة الدراساااة من اربعة طلاب     
بلتهم خلال ماادة زمنيااة               تماات مقااا
استغرقت ثمانية اسابيع إذ بذلوا خلالها 
محاااولاتهم لحاال المواقف الصاااعبااة           

ي     نة في العمل ية    المتضااام ناه ات المت
واللامتناهية وقد صممت الواجبات لتلك 
خل       جل خلق صاااراع دا المقابلات من ا
شارت نتائج   البنى المفاهيمية لديهم . ا
التفكير التأملي، وقد اظهرت النتائج ان    
قدرة على         لديهم ال قد اصااابك  بة  الطل

 التنبؤ بنشاطاتهم للحل المحتمل .
( بدراسااة اثر برنامج  2002وقام كينتون )

تأملي من      تدريبي في تنمية التفكير ال
خلال اساااتخدام اساااتراتيجات التفكير     
تأملي لمساااااعدة المتنبئين الجويين    ال
المبتدئين في اسااتخدام اسااتراتيجيات 
سة موضوعا     تنبؤية فعالة . تناولت الدرا
مااا وراء المعرفااة في مجااالات محااددة  
ضافة الى   كمنهاج القراءة عند الاطفال ا

اج الرياضيات والعلوم مجالات اخرى كمنه
لت           ناو ما ت نا . ك بة الاكبر سااا ند الطل ع
ستخدم عملية ما     سة حالة طالب ي الدرا

وراء المعرفة في دراساااة مادة التنبؤات 
الجوية القائمة على التقنيات الحديثة        
سة الكتابات     شارك في انجاح الدرا ومما 
ليااات                 م ع ل من ا يرهااا  غ لمقااالات و وا

 التفكيرية التأملية .
الدراساات الساابقة وجود اثر    يلاحظ من

ايجااابي للبرامج التاادريبيااة الخاااصااااة  
نب         ية الجوا تأملي في تنم بالتفكير ال
الشاااخصاااياة والمهنياة لادى الطلباة      
هم                    ت ي ل ع ين في زيااادة فااا م ل ع لم وا
حداث      ية ومساااتوى وعيهم للا التعليم
صعوبات والتنبؤ     صفية ومواجهتهم لل ال
ها وتحقيق       عالجت حل المشاااكلات وم ب

علم الجديد وتنمية التفكير المعرفة والت
ية       جاب جابي والنظرة الاي والسااالوك الاي
ياة                بالح ها  باط ية وارت لدراسااا مادة ا لل

 الواقعية .
ناولت تحديد           لدراسااااات التي ت ثاً : ا ثال
مساااتوى التفكير التااأملي وطبيعتااه                

 وعلاقته ببعض المتغيرات .
اجرى روفجنو دراسة هدفت الى الكشف   

البنيااة    عن العلاقااة الارتباااطيااة بين          
قدرتهم على         بة و لدى الطل ية  المعرف
التفكير التأملي ، تكونت عينة الدراسااة  

( طااالبااا من حملااة شاااهااادة       15من ) 
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تابعون دراساااتهم      كالوريوس ممن ي الب
للحصاااول على درجة الماجساااتير في  
اصول التربية حيث كانوا يعملون بمهنة 
التعليم في المرحلة الابتدائية . اشااارت 

سة الى  ان العلاقة الارتباطية  نتائج الدرا
بة والتفكير       ية للطل ية المعرف بين البن

 (.0,48التأملي لديهم بلغ )
واجرى جوغنور دراسااااة بهدف تحديد     
وتطوير مجموعة من المعايير تتضااامن    
لخبرة                    لربط ا لتنظيميااة  لعناااصاااار ا ا
ية في         قات المهن ية والمسااااا يدان الم
التعليم الابتاادائي مع مفهوم التفكير                 

ة تسااالسااالية . تكونت    التأملي بطريق  
( معلم اختيروا 400عينة الدراساااة من )  

عشااوائيا ممن يمارسااون مهنة التعليم  
ياض الاطفال الى الصاااف       في مرحلة ر
الساااادس الابتدائي وقد وزعت عليهم     
استبانة تقدم برنامجا للتعليم الابتدائي 
من اربع ساانوات إذ اعيد من الاسااتبانات 

تائج   52ما نسااابته     % . وقد اشااااارت ن
لتحلياال الاحصااااائي الى ان الغااالبياة  ا

العظمى من المعلمين وافقاات على              
المعااايير المقترحااة التي تساااتخاادم            
ية       بة الميدان تأملي في التجر التفكير ال
شار عدد من   الاولى لتأهيل المعلم. كما ا

المشااااركين الى اعتراض شاااديد على   
كأمر رسااامي من        عايير  خدام الم اسااات

لدولة. وقد عبر المعلمون عن مو     افقة  ا
قوية على المفاهيم النظرية لاستخدام  
ية       بة الميدان تأملي في التجر التفكير ال

 المبكرة .
سة هدفت الى  1997واجرى نورتون) ( درا

ند المعلمين       تأملي ع بار التفكير ال اخت
الجاادد وعلاقتااه بموقع الضااابط ، تم  
قياس التفكير التأملي من خلال التحليل 
مت       خد الصاااحفي الاسااابوعي، واسااات

ب البحث النوعي في هذه الدراسة اسالي
ستخدمت المقابلات     شكل كبير، فقد ا ب
شارت     صحفية والملاحظة. ا والحوارات ال
ضبط كان     سة الى ان موقع ال نتائج الدرا
تأملي، الا         ئا مهما للتفكير ال نا متنب احيا
تا للتفكير          ثاب ما  ئا مه نه لم يكن متنب ا
التأملي . كما كشاافت الدراسااة ان موقع 

خلي كان عنصااارا ضاااروريا  الضااابط الدا
للتفكير التااأملي، ومن ثم فهو متنب           

 مهم للتفكير التأملي . 
واجرى روبيرت دراساااة تربوية للندوات    
الاساابوعية وتكونت عينة الدراسااة من  

ستراتيجيات     20 ستخدمت الا طالبا وقد ا
التدريساااية التي وضاااعتها هيلدا تابا          



 
 

49 
 

وتصاااف الدراساااة التفكير التأملي عند     
اثناء دراساااته الجامعية إذ      الطالب في   

اشاااتملت الدراساااة على مقابلات مع      
الطلبة وتحليل حالة الطلبة المساااجلة        
على اشرطة فيديو. اشارت الدراسة الى    
ندوة مسااارح يعمل على ايصااااال      ان ال
مل والتعليم التجريبي كما         تأ مل لل كا الت
شارت النتائج كذلك الى ان الطلبة نادرا   ا

ية كما ان ما يسااتخدمون قدراتهم التأمل
اساااتخدام اسااالوب الحالة في الندوة او 
في الجامعة لا يضاامن تطور واسااتخدام 
التفكير التأملي في دراسة الطالب لذلك  
جامعي           جة الى دعم  حا لب ب طا فان ال

 في بيئتهم الجامعية . 
كما اجرى ماهناز دراسة بعنوان " محتوى 
وطبيعة التعليم التأملي  دراساااة حالة     

رحلة الاعدادية "     لمعلمة علوم في الم 
هدفت الدراساة الى الكشاف عن كيفية   
تفكير المعلمااة بااالعمليااة التعليميااة  
نخرط المعلمااة في            ت لى أي ماادى  وا
تأملي وما الاحداث الصااافية        التعليم ال
التي تثير في المعلمة تفكيرها التأملي    
اضافة الى التعرف الى مصادر المعلومات 
التي لجأت اليها المعلمة لفهم الحدث      
الصفي الذي تعده غريبا وما الموضوعات 

سة عند     سا التي تكون فيها المعلمة ح
التعامل مع مشاااكلة ما وما العلاقة بين 
ها          ها وتفكير مة وقيم قدات المعل معت
وتصااارفاتها. تم تطبيق الدراساااة على   
معلمااة علوم تاادرس في ماادرساااااة        
حكومية إذ عدت هذه المعلمة مثالية         
ها الوظيف        تاريخ ها و يث مؤهل ي من ح

والاداري وتقوم فلساافة المدرسااة التي  
تعماال بهااا المعلمااة على تشاااجيع            
يدة         جد كار ال مات على طرح الاف المعل
عل          فا ماعي والت مل الج وتشاااجيع الع
ياء      الايجابي بين المعلمين والطلبة واول
الامور وراقب الباحث الصاااف الدراساااي       
لهذه المعلمة مدة ثلاثة اشاااهر إذ كان       

وبعدها    يجري مقابلات قبل كل حصاااة     
مل         تأ يل المقابلات ان ال قد اظهر تحل و
كان العنصار الاسااساي لعمليات التفكير    
عندها كما انها مارسااات عملية التفكير 
ية تعليمية وفي         كل عمل تأملي قبل  ال
اثنائها وبعدها . واشاارت نتائج الدراساة   
ما       ماعي ب ياق الاجت الى وجود اثر للسااا
في ذلك خطط المدرسااة وسااياساااتها   

على مدى ممارساااة المعلم    التعليمية  
لك      تأملي ومحتوى ذ يات التفكير ال لعمل

 التفكير . 
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واجرى موريس دراسااااة بعنوان التفكير 
التااأملي في مناااهج تعليم الاطفااال             
وتعنى هذه الدراساااة بالتفكير التأملي      
لدبلوم       بة ا نامج التعليمي لطل في البر
في تخصص الطفولة المبكرة إذ صممت   

عن التفكير الدراساااة النوعية للكشاااف 
والممارسات عند الطلبة الملتحقين في  
ني باااعااداد                ع لم لوم ا ب مج الااد برنااا
المعلمين المتخصصين بتعليم الاطفال    
وتكونت عينة الدراسة من سبعة طلاب   

سنة منهم   58 -20تتراوح اعمارهم بين 
من الاناااث وذكر واحااد إذ تم جمع         6

هة          بات الموج تا نات من خلال الك يا الب
 حوارية والملاحظات . والمناقشات ال

ستيفنس وكروي       سات لااااا "  وهناك درا
وبيدس وكاو وتنبيرغ وكمبر وليه ووايت      

 غيرهم" 
ويلاحظ من هذه الدراسات وجود ارتباط  
ايجااابي بين التفكير التااأملي وبعض                  
جابي بين التفكير     باط اي المتغيرات وارت
لتااأملي والتفكير الابااداعي ويلاحظ                ا

م     ياق الاجت اعي وتوفير وجود اثر للسااا
الوقت والاعتقادات والخبرات الساااابقة     
والمؤهل العلمي والخبرة التدريبية في     
ناك        تأملي وان ه مارسااااة التفكير ال م

اهمية لاسااتخدام التفكير التأملي اذ انه 
ينقل الافراد من الاسااالوب التقليدي الى 
اساااتخاادام التقنيااات الحااديثااة ومن           
المسااتوى الاول ) التذكر ( الى المسااتوى 

لثاني )المعالجة( كما انه يسااااعد في         ا
اتخاذ القرار اضافة الى ان الطلبة بحاجة  
الى دعم جامعي في البيئة الجامعية      
التي تتميز باقامة الندوات والانشاااطة         
واشااارت دراسااات اخرى الى عدم وجود  
 اثر للعمر في تنمية التفكير التأملي . 

ويلاحظ من خلال اسااتعراض الدراسااات 
قة توفر    به من      الساااااب بأس  عددا  لا 

الدراسااات الاجنبية وندرة في الدراسااات 
العربيااة التي بحثاات في دور البرامج            
تأملي         ية التفكير ال ية في تنم تدريب ال
ما تبين ان           عات .  ك جام بة ال ند طل ع
لاساااتخاادام طريقااة كتااابااة المقااالات  
التاااااااأملية والحوار دورا بارزا في تنمية 

 التفكير التأملي لدى الطلبة . 
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 النفس التربوي. 
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 الدراسة: امستخلص 

لدراساااة الى التعرف         الىهدفت هذه ا
مات        يا المعلو خدام تكنولوج دور اسااات
والاتصالات في تحسين جودة المخرجات 

لتلميااذات                لتعليميااة لاادى ا للواتي    ا ا
صااعوبات القراءة من وجهة نظر  يعانين 
صااعوبات التعلم اللائي يعانين معلمات 

يداني          يب الم تدر بات ال طال قت   و وطب
الدراسااة في المدراس الابتدائية للبنات 

 التي بها غرف مصادر بحائل.     

ينااة )            إذ ع ل حجم ا لغ  لمااة      70ب ع م  )
( معلمة صااعوبات تعلم على   27منهن)

طااالبااات التاادريااب  (43راس العماال و) 
 المياداني لمسااااار صاااعوباات التعلم،   

للاتي         لعماال     في والمعلمااات ا قيااد ا
سنوات خبرتهن ما بين )  ( 10-1تراوحت 

باحثة المنهج           خدمت ال نة . اسااات سااا
الوصاافي الارتباطيأ أداة الدراسااة عبارة 

عداد     نة من ا با يل  ها عن اسااات (، تم تحل
حزمااة                 ل مج ا برنااا يق  طر عن  ئج  نتااا ل ا

 ,(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
عة من        لدراسااااة إلى مجمو لت ا توصااا
النتائج أهمها: يوجد تأثير دال احصاااائيا 

جيا المعلومات لاستخدام وسائل تكنولو  
صال على جودة العملية التعليمية   والات

للتلميذات ذوات صاااعوبات التعلم في     
هن                   ت معلمااا نظر  من وجهااة  قراءة  ل ا

 وطالبات التدريب الميداني.

ية         إذ     طات الحساااااب نت المتوسااا كا
لدرجة الموافقة على المجالات الخمسة 

،الطالب،  )الأستاذ، مجال عملية التدريس 
لدراساااي،   ية(        المقرر ا لماد يات ا كان الإم

لتوالي هي )      ، 4.13، 4.17، 4.21على ا
أنه لا توجد فروق ذات كما  (   4.02،3.95

 αدلالة إحصااائية عند مسااتوى الدلالة )
( في جميع المجالات لدى عينة    0,05 ≥

مة           لة )معل حا عا لمتغير ال لدراسااااة تب ا
على رأس عملها، طالبة تدريب ميداني( 

فروق ذات       توجااد  دلالااة  كمااا أنااه لا 
 ≥ αإحصاااائية عند مساااتوى الدلالة )      

نة      0.05 لدى عي جالات  ( في جميع الم
 إذالدراسااة تبعا لمتغير ساانوات الخبرة، 
 جاءت قيمة )ف( غير دالة إحصائيا

كما تمت مناقشاااة النتائج في ضاااوء       
اهداف الدراساااة والتراث النفساااي كما  
وضاااعت بناءا على النتاج مجموعة من      

ب           ل توصاااايااات والمقترحااات ا ل حثيااة    ا
 المستقبلية.
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حيااة:            لمفتااا لمااات ا ك ل لوجيااا         ا نو ك ت
جودة المخرجات  -المعلومات والاتصالات

التلميذات ذوات صاااعوبات     -التعليمية 
  -معلمااات التربيااة الخاااصااااة  -القراءة

 وطالبات التدريب الميداني.

Abstract: 

This study aimed to identify the role 
of using ICT in improving the quality 
of educational outputs among 
students with reading difficulties from 
the point of view of teachers with 
learning disabilities and field training 
students. The study was applied in 
primary schools for girls with rooms 

in Hail resources. 

The sample size was (70) of them 
(27) teachers of learning difficulties 
on the job and (43) students training 
field for the course of learning 
difficulties, and teachers who are on 
the job ranged between years of 
experience (1-10) years. The 
researcher used the correlative 
descriptive method, the study tool is 
a questionnaire prepared by the 

researcher, the results were 
analyzed by the statistical package of 
social sciences (SPSS) program, the 
study reached a set of results, the 
most important of which are: For 
students with learning difficulties in 
reading from the perspective of their 
teachers and students of field training 

The mean averages of the degree of 
approval of the five fields (professor, 
field of teaching, student, course, 
material possibilities) respectively 

(4.21, 4.17, 4.13, 4.02, 3.95) and 
there are no statistically significant 
differences at the level of significance 
( α ≤ 0.05) in all areas of the study 
sample according to the case 
variable (teacher on the job, student 
field training) and there are no 
statistically significant differences at 
the level of significance (α ≤ 0.05) in 
all areas of the study sample 
according to the variable year 
Experience, where the value of (q) is 

not statistically significant. 
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 :مقدمة

يتسااام العصااار الحالي بالتقدم               
ما          جار المعرفي م ئل والانف ها العلمي ال
ميااادين               يرة في  كث غيرات  ت لى  ادى ا
ية            قاف يادين الث كالم فة  ياة المختل الح
ية          ية والاقتصاااااد ية والتربو ماع والاجت
يدان التربوي او التعليمي     جد ان الم ون
لم يسااالم من هذه التغيرات ، فدخلت     

 لتعليمية، التقنية في المؤساااساااات ا   
  .لمسايرة التطورات السريعة

التعليم في العصاار الحالي من أبرز  ويعد
أصااابك  إذمظاهر التقدم في المجتمع،   

أي  ةمن المسااالم بااه أن تحقيق رغباا 
مجتمع في أن يكون مجتمعاً حضاااارياً     

علي  ىيتوقف بااالاادرجااة الأول متطوراً،
 نتائج جهوده التي

ية،          ية موارده البشااار ها في تنم بذل ي
نه     ية التعليم إلا أ وعلي الرغم من أهم
هناك العديد من التحديات والمتغيرات       

  (3ا، 2007التي تواجهه .) سالم، 

تكنولوجيا المعلومات وقد ادى  ظهور    
والحاساب  الانترنت بجميع اشاكالها مثل  

بريااد                ل نيااة وا ترو ك ل قع الا لموا لي وا الا
ها    واساااالالكتروني  خدام ية   فيت العمل

التعليمية  إلى  ظهور انماط جديدة من     
 التعليم اكثر فعالية كالتعليم الالكتروني
  وغيرها من اشكال التعليم الحديثة 

مت            ياق اهت هذا السااا وفي ضاااوء 
البرامج التربويااة لااذوي الاحتياااجااات            
يا          يات تكنولوج خال تقن بإد خاصااااة  ال
ئات     مات و الاتصااااالات لبعض ف المعلو

ي الاحتياجات الخاصاااة وتم إدراجها      ذو
ضااامن بعض البرامج التربوية المقدمة     

  لهذه الفئة، ا

عدّ      العجز في تعلم القراءة من أكثر  ي
لدى اطفال ذوي       المشاااكلات شااايوعا 
صعوبات التعلم في المرحلة الابتدائية،  
مادهم على القراءة في تعلم   نظرا لاعت
جميع المواد الدراسية من خلال حياتهم 
الدراساااية مما يؤدي الى اساااتمرار هذه   
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المشكلة الى مرحلة الرشد اذا لم يحصل    
تدخل مبكر في الصاافوف الثلاث الاولى 

 من المرحلة الابتدائية.

وتباادا مشاااكلااة صاااعوبااات القراءة      
بمظاهر واعراض واضااحة منها صااعوبة   
ها        تابت ية ومن ثم ك قراءة الحروف العرب

ذي ال  ومعرفة صاااوت الحرف  )الفونيم ( 
يطابق كل رمز من الرموز العربية لقراءة     

اذ لابد من معرفة مخارج      هذه الحروف، 
صعوبات القراءة  الحروف لأ ن احد مظاهر 

لحروف                لبصااااري بين ا يز ا تمي ل عاادم ا
المتشاااابهة كتابة ولذك كان لابد من         
اساااتخدام تقنية تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات لسمع اصوات الحروف وربطها  

ها لت   قوية التمييز السااامعي   مع شاااكل
والتمييز البصااري ومن هنا برزت مشااكلة 
الدراسااة في معرفة كيفية الاسااتفادة   
مات        يا المعلو خدام تكنولوج من اسااات
والاتصاااال في اكتسااااب مهارات القراءة 

ضمان لتحسين جودة المخرجات  ومن ثم
التعليميااة  ومن هنااا كااان الاهتمااام             
لذوي       بتطوير البرامج التربوية المقدمة 

لاحتياجات الخاصاااة لتحقيق مساااتوى  ا
 .تعليمي أفضل.

ومن هنا تأتي أهمية الدراساااة الحالية        
ضوئها نتلمس دور  تكنولوجيا  التي في 

مات   تحساااين  والاتصااااالات فيالمعلو
ميااة لاادى                 ي ل ع ت ل لمخرجااات ا جودة ا
التلميذات ذوات صاااعوبات التعلم في     

 القراءة.

 مشكلة الدراسااة وتساؤلاتها:

تمحورت مشكلة الدراسة في التساؤلات    
 :الآتية

ئيااا       -1 ير دال احصاااااا ث هاال يوجااد تااأ
لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات   
صال على جودة العملية التعليمية   والات
للتلميذات ذوات صاااعوبات التعلم في     
هن                   ت معلمااا نظر  من وجهااة  قراءة  ل ا

 وطالبات التدريب الميداني؟

ائية هل توجد فروق ذات دلالة احصااا-2
صعوبات   في وجهة نظر معلمات ذوات 
التعلم وطالبات التدريب الميداني على       

 جودة العملية التعليمة؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصااائية  -3
صعوبات   بين وجهة نظر معلمات ذوات 
التعلم في جودة العمليااة التعليميااة                

 بحسب سنوات الخبرة؟
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 :أهمية الدراسية

لدراسااااة من         ية ا اهمية  *تنبع أهم
الشاااريحة التي أجريت عليها الدراساااة  
صعوبات     شريحة التلميذات ذوات  وهي 

ان العجز في تعلم القراءة            إذالتعلم      
يمتد اثره الساااالب الى المراحل العمرية 
لة الرشااااد اذا لم      قة أي الى مرح اللاح

مهارة القراءة   نيحصاااال تدخل مبكر .لأ  
هي الاساس الذي بسببها يمكن للتلميذ   
ية       كاديم هارات الا اكتساااااب جميع الم
ية الاخرى       لدراسااا لة في المواد ا المتمث
سا على        سا صيلها ا التي تعتمد في تح
عملياة القراءة، كماادة العلوم والتربياة    
الاساالامية والجغرافيا وغيرها من المواد 
ذه الدراسااية. لذا ترجع اهمية دراسااة ه 

الشاااريحة يمكن ان يفيدنا في تلافي      
مشاااكلة صاااعوبات القراءة في مرحلة     
 مبكرة بما يسمى ذلك بالتدخل المبكر.

عدّ * مات       ت يا المعلو ئل تكنولوج وسااااا
والاتصال كوسائل داعمة لعملية التعليم 
لما لها من قوة التأثير المرئي والمسموع 
الذي من شاااانه ان يزيد من اساااتجابات 

وسااائل   تعدّفة الى انها التلاميذ بالإضااا
 تحفيزية للتلاميذ. 

* من المحتمل أن تثري هذي الدراسااة   
لنظر المهتمين في مجااال                  وتلفاات ا
التربيااة والتعليم بااإلغاااء الضاااوء على 
ضااارورة الاهتمام والساااعي لاساااتخدام  
تقنيات التعليم والاتصااالات في التعليم 

 بصورة اساسية.

 الدراسة:أهداف 

ئل    اثر اسااا الىالتعرف -1 خدام وسااااا ت
مات والاتصااااال في       يا المعلو تكنولوج
تحساااين جودة العمليااة التعليميااة                  
للتلميذات ذوات صاااعوبات التعلم في     

نظر          من وجهااة  قراءة  ل هن          ا ت معلمااا
 وطالبات التدريب الميداني.

هة نظر   الىالتعرف  -2 الفروق في وج
صعوبات التعلم وطالبات   معلمات ذوات 
ية       يب الميداني على جودة العمل تدر ال

 التعليمة. 
الفروق بين وجهااة نظر  الىالتعرف -3

معلمااات ذوات صاااعوبااات التعلم في   
جودة العملية التعليمية بحسب سنوات 

 الخبرة.
 مصطلحات الدراسة:

 والاتصالات:تكنولوجيا التعليم 
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فهااا )       عر ني            كمااا  لو ج ع ل جراح، وا ل  ا
 التكنولوجيا  هي "  ( بانها  14،ا2012،
برمجيااات      المعاادات ( ل  المتعلقااة      )وا

 المعلومات واسااترجاع وتداول بتخزين
 البيانات   إنتاج  أو نشااارها   أو ونقلها 

 والرقمية والنصية  والمصورة  الشفهية 
 التكامل خلال من بالوسائل الإلكترونية 

 الاتصالات  ونظم  ,الحاسوب  أجهزة بين
 .المرئية

إن التعليم لغااة هو نقيض             التعليم :     
الجهل اعلم علماً، وعالم نفساااه، ورجل   
مت الشااايء      ماء وعل عليم من قوم عل

)ابن منظور      علمااه علماااً، أي: عرفتااه       أ
 ( 417،ا1986،

ولأغراض الدراسااة عرفت الباحثة عملية 
نهااا هي عمليااة اكتساااااب أالتعليم باا
تلمياا      ل لتعلم        ا ذات ذوات صاااعوبااات ا

للمهارات التعليمية او الاكاديمية ضاامن 
سب     سي والتي لم تكت في المنهج الدرا

ادي عبر تيعاثناء التدريس في الفصل الا 
خدمات خاصااة تقدم بواسااطة معلمات 
خاصااااة في غرف المصااااادر      ية ال الترب

 الملحقة بالمدارس الابتدائية 

                                                                       الماااخااارجاااات الاااتاااعااالاااياااماااياااة:  
المتحصاالة نتائج النها أعرفتها الباحثة ب

توقعة التي تقاس بناء على الاهداف الم
بعيدة المدى وقصااايرة المدى  كالأهداف

ويمكن ان تتمثل  والاهداف التدريساااية     
المخرجات في شكل الخريجين انفسهم   

فاهي    فة م عارف يمكن ان  او اضااااا م وم
ليااة                 م ع ل حياااتااه ا فرد في  ل فيااد ا ت

 والاجتماعية .

نها "مدى المطابقة أعرفت على الجودة: 
مع المتطلبات؛ فكلما كانت مواصااافات       
المنتج مطابقة لمتطلبات العميل كان       
هااذا المنتج ذا نوعيااة جياادة. )جودة         

 (19ا،2008،

 القراءة: ةالتلميذات ذوات صعوب

بااانهن التلميااذات        تعرفهن الباااحثااة        
اللاتي يدرساان بالمدارس الابتدائية وتم 
تشاااخيصاااهن من قبل معلمات التربية  

صعوب    صة بانهن من ذوات  القراءة  ةالخا
ويحتجن الى خدمات التربية الخاصاااة       
فة     هارات القراءة في غر لإكسااااابهن م
المصاااادر التابعة للمدرساااة الابتدائية        

 نفسها .
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مل          - ها ما يقول  بات التعلم ك صاااعو
 Hammil et.al (1981)خرون آو

صطلحا        يعدّ صعوبات التعلم م صطلك  م
نة من          باي عة مت ما يرجع الى مجمو عا
خلال              من  تظهر  تي  ل طرابااات ا الاضاااا
صعوبات واضحة في اكتساب واستخدام 

لكلام،   قاادرات الاساااتماااع،    لقراءة،   وا  وا
والاساااتاادلالات او القاادرات   والكتااابااة،
ضية.  صلية     وتعدّ الريا ضطرابات ا هذه الا

ناتجة عن    في الفرد ويفترض ان تكون 
خلاال وظيفي في الجهاااز العصااابي           

 Samuel A .Kirk and James) .المركزي
C.Chalfant   ،تاارجاامااة السااااارطاااوي 

 (16، ا1988 السرطاوي،و

توجااد عاادة مفاااهيم   مهااارات القراءة:
 للقراءة وهي:

القراءة تعني اساااتخلاا المعنى من •
 .توبة وتحليل رموزهاالمادة المك

صامتة ، يفهم        صوتية أو  صرية  قدرة ب
له      ها ويؤثر فيمن حو ها الفرد ويعبر ب ب
 .بااااااااااااااااااااااااهااااااااااااااااااااااااا

القراءة تنطوي على الانتباااه، والإدراك، •
 الفهم، والتذوق، والانفعالووالتذكر، 

القراءة هي القدرة على تقوية الحواس  •
لذاكرة والعقل للحصاااول على الكثير     وا
  ماااااااان المااااااااعاااااااارفااااااااة 

القراءة هي استرجاع منطقي أو عقلي  •
لاالاامااعاالااومااات في الاادماااغ، وتااكااون  
المعلومات على شاااكل رموز، حروفأ أو   

.تعريف القراءة 2018)شمس الدين . .صور
). https://mawdoo3.com 

معلم التربية الخاصاااة لذوى صاااعوبات  
 : التعلم

 درجااة على الحاااصااااال  المعلم    هو 
 - الخاصاااة   التربية  في البكالوريوس 

التعلم ويمارس العمل  صااعوبات مسااار
 في 

 في الملحقة التعلم صاااعوبات برامج
 العامة   الأمانة  ) . العام  التعليم مدارس 
 (27 ا ه، 1422 الخاصة، للتربية

ة معلمات التربية الخاصااة لذوات صااعوب
لم:        ع ت ل هن              ا ن حثااة بااأ لبااا هن ا ف عر ت

المعلمااات اللائي تخرجن في كليااة              
ية   خاصااااة     في الترب ية ال قسااام الترب

وحاصاالات على درجة في البكالوريوس 
التربية الخاصاااة في مساااار صاااعوبات  



 
 

61 
 

بالتدريس في المدارس      التعلم ويعملن 
 الابتدائية ضمن برنامج صعوبات التعلم.

طااالبااات التربيااة العمليااة او التاادرياب  
تعرفهن الباااحثااة بااأنهن            الميااداني:   

الطااالبااات اللائي ياادرسااان في كليااة  
التربية قسام التربية الخاصاة المساتوى    
قة الاخيرة من         ثل الحل لذي يم ثامن ا ال
برنامج البكالوريوس وتقوم فيها الطالبة 
يب العملي في غرف المصااااادر       تدر بال

 دائية.الملحقة بالمدارس الابت

تعرف غرفة المصاااادر  :غرفة المصاااادر 
ادية،  تي ععلى انها غرفة بالمدرساااة الا     

ها التلا   يذ ذو يحضااار الي جات    وم يا الاحت
تتجاوز نصاااف   التربوية الخاصاااة مدة لا   

ي قوذلااك بغرض تل اليوم الاادراساااي،،
خدمات تربوية خاصاااة من قبل معلم        

 ( 9ها ،ا1422متخصص)وزارة المعارف ،

 حدود الدراسة:

دود الزمانية الفصاال الدراسااي الأول  الح
م ، امااا 2020-2019للعااام الاادراساااي  

الحدود المكانية كلية التربية بجامعة           
جا والمدارس            با بات  طال ئل شاااطر ال حا
 الابتدائية التي بها غرف مصادر بحائل.

 الإطار النظري:

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: أولا:

في الواقع نجااد ان ادخااال تكنولوجيااا 
التعليم والمعلومات ومسااتحدثاتها في  
مناهج صعوبات التعلم يمثل احد محاور  

اصاابحت هذه   للأمم، إذالتجديد التربوي 
المساااتحدثات والاسااااليب التقنية ركنا 

المدرسااة  التعليم، داخلاساااساايا في  
جب      ها، ويساااتو خارج هذا تبني     و كل 

مة على     قائ الويب في    برامج تعليمية 
التعليم واساااتخاادامهااا في المراحاال           

الاقتصاااار على  التعليمية كافة، وعدم     
نظرا لما تتمتع به    واحدة، وذلك  مرحلة  

يات من اهمية       مثل هذه البرامج والتقن
في التعليم القااائم على الويااب بين             
الااااااااعاااااااالااااااااوم الاخاااااااارى 

 (226،ا2019)القحطاني،

نجد ان وسااائط التكنولوجيا المساااندة  
ية ال  ية وهي ايضااااا تعرف    للعمل تعليم

بوسااااائط تكنولوجيااا الاتصااااال التي  
 نااوعااياان هاامااا:)ابااو  علىتاانااقساااام  

 (19،ا2018يحي،

تكنولوجيا الاتصاااال ذات الاتجاه الواحد -
وذات الاتجاهين مثال ذلك البث الاذاعي     

 والتلفزيوني.
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تكنولوجيااا الاتصااااال التزامنيااة وغير  -
ان الاولى تتم بتواصاااال         إذالتزامنيااة     
ع المعلم او مع اقرانااه في      المتعلم م     

السااامعية. نفس الوقت مثل المؤتمرات 
تزامنية فلا يتم فيها التواصااال الغير  اما

بين المتعلمين والمعلمين في نفس                  
الوقت ويكون هناك فاصااال زمني مثال      

التساااجيل المرئي حيث    ذلك، اشااارطة  
قت فهي       ها في أي و لدخول الي تتيك ا
  تتيك للمستخدمين من التحكم والمرونة
بريااد                ل يقااات ا طب ت ل هم هااذه ا من ا و
يات        تد بار ومن عة الاخ الالكتروني ومجو

 الويب.

قد اشاااارت دراساااة  :الانترنتشااابكة  -
( الااى 60ا-59،ا2004، الصاااااواف)

سمات الانترنت في التعليم،    صائص و  خ
التعاااون المتمركز حول          مثاال الترابط،    

المشاركة   التعلم الاستكشافي، المتعلم،
بالإضااافة لتخطي  المعرفي،والتواصاال 

حاااااجاااازي الاااازمااااان والمااااكااااان 
 (226،ا2019)القحطاني،

حدة من اهم        نت وا وتعد شااابكة الانتر
الخاادمااات التفاااعليااة فهي عبااارة عن 
شااابكة عنكبوتية مؤلفة من شااابكات      
حاسوبية ترتبط بعضها ببعض بطريقة    

بحااث عن             ل تخاادم من ا تمكن المساااا
مار والوصاااول للمعلومات التي      واساااتث

لاخرون، كمااا يوفر تشاااكيلااة   يوفرهااا ا
متنوعة من النشااااطات تضااامن الساااير 

 (97،ا2006الحسن للشبكة)العلاق ،

 همية استخدام التكنولوجيا:ا

نجد ان اساتخدام تكنولوجيا المعلومات  
ى لإوالاتصاااال لها عدة فوائد بالنسااابة 

ب    ا يذات ذوات صاااعو ما   ةلتلم التعلم ك
( 2014اثبتتها دراساااة الجهني والزارع )  

( نوردها في  2015العصاايمي ) ودراسااة
  التالي:

اساااتخدام الحاساااب الالي له دور في    -
 التلاميذ.خفض التوتر والانفعالات لدى 

انهااا تحتوي على الكثير من البرامج        -
المسااالية التي تدخل البهجة والسااارور 

 لدى التلاميذ.

سيلة     - ستخدم كثير من المعلمين الو ي
جابي او   يل     سااالبي فيكمعزز اي عد ت

 الخاصة.لاطفال ذوي الاحتياجات سلوك ا

ية إلى        - يات التعليم خدام التقن اسااات
تسااهيل نقل وشاارح المعلومة للتلاميذ 
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ذوي الاحتياجات الخاصاااة والمسااااعدة  
 في 

 رفع مستواهم الأكاديمي.

يساااتخاادم الحاااساااوب في تكوين         -
صااااداقات عديدة بين التلاميذ عندما         
لون                   تباااد ي مجموعااات او  ك لون  م ع ي

خبرات والمعلومااات          ل نهم، أي       ا ي ن إب
في خروجهم من  شاااااركات التقنيااات 
 والانطوائية. العزلة 

اساااتخدام التقنيات التربوية يسااااعد  -
التخلص من التشاااتاات  علىالتلاميااذ 
 الانتباه لديهم وبخاصة مدةوتزيد من 

 (2015،83)كريم، .التعلم ةذوي صعوب

يذ     هام معلم  التلام بات    ذويم صاااعو
 التعلم:

 لااديهم   الااذين  التلاميااذ    معلم    يقوم  
 التي المهام ببعض التعلم صااعوبات

ها  يقوم له في  ب عام،  التعليم زمي  ال
 من بعضا هاااا( (1419 الموسى وأضاف
 يتعامل مع لكونه به الخاصااة المهام
 التعلم، صاااعوبااات  لااديهم التلاميااذ
 :ومنها

 الذين للتلاميذ الأولي بالمسك  *القيام
 والتشااخيص، التعلم، صااعوبات لديهم

 .التلاميذ والتقويم لتحديد

 تلميذ لكل تشااخيصااي تقرير كتابة *
 التعلم صااعوبات لجنة مع ومناقشااته

 .المدرسة في

 المعلومات  يشااامل  ساااجل  إعداد  *
 المقدمة والخدمات بالتلميذ الخاصاااة

 صااعوبات برنامج غرفة مصااادر في له
 التربوية الخطة وتصاميم  ،كافة التعلم

فرديااة     ل تي    ا ل ئص        ا بخصاااااا في   ت
 .تلميذ كل واحتياجات

 الأكاااديميااة المساااااعاادة  تقااديم *
 التعلم صعوبات  لديهم الذين للتلاميذ

 بتدريسهم  احتياجهم، والقيام حسب ب
 لكل الفردية التربوية الخطة حساابب

 .مهاراتهم وتنمية حالة

 الفصااول لمعلمي المشااورة تقديم *
 الذين  التلاميذ  يخص فيما  ادية تي عالا

عوبااات  لااديهم    جبااار        .صاااا ل عبااد ا ل )ا
عثمااان،     ل تخاادام   2016،262وا (. فاااساااا

 والاتصاااال يجعل تكنولوجيا المعلومات   
لة      تاما هاذه المه  في غااياة الساااهو

صار الوقت     ضوح نتيجة لاخت والجهد والو
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كاديمية        في عدة الا تساااهيل المسااااا
 للطالبات ذوات صعوبات التعلم.

قات اساااتخدام تكنولوجيا        حدة من معي وا
دم توفر اجهزة ع  والاتصاااال هوالمعلومات  

الحاسااب الالي في كل مدرسااة ولو وجدت  
  الصااايانة فالبديل     قد تكون في حاجة الى    

هذه   خدام     الاخر في  لة، اسااات حا الجوال  ال
كل الهدف        ولكن لا يساااتخدم في تنفيذ 
التدريسي بل يستخدم في تنفيذ التهيئة    
وعرض المعلومات الخاصة بها على الطالبة 

ن يرفع نه اأمن شاا اتشااويقي ااساالوب فيعد
تعزيزا ايجااابيااا        بوصااافااه  معاادل التعلم      

وتطبيقا لمبدأ مهم في التربية الخاصاااة       
تقييدا  وهو مبدا التعليم في البيئة الاقل     

 الى التاب .  بالإضافة

والاتصااال اسااتخدام تكنولوجيا المعلومات 
  القراءة: ذوات صعوبةتعليم التلميذات  في

 بالمقاطع المحملة على   يمكن الاساااتعانة   
اليوتيوب التي من اهم مااا يميزهااا انهااا               

على صاااورة وصاااوت وهااذا الجزء   تحتوي
المفيد جدا وخصوصا في معالجة صعوبات    
القراءة لدي التلاميذ ممن لديهم صاااعوبات 

الاطلاع على تساااجيل مخارج      قراءة حيث 
الحروف وشاااكل ووضاااعية الفم والشااافاه   

صا          سقف الحلق وخصو سنان و سان والا والل
المتشاااابهة نطقا مثل      في نطق الحروف 

 ت، د، ض، ط(.الحروف )

)موقع   الالكترونيااة      اساااتخاادام المواقع      
–وزارة التربية والتعليم  –صاااعوبات التعلم  

موقع  –الساعودية، منتدى صاعوبات التعلم   
وهذه المواقع صممت من الاستفادة    قوقل(

من خبرات سااابقة فيمكن الاسااتفادة منها  
ة  في تصااميم الوسااائل التعليمية بالإضاااف 
الاستفادة منها في تحضير الدروس اليومية 
للأهداف التدريسااية لذلك في مجال واسااع 
لتبادل خبرات لكل من له شاااان في مجال      

 .صعوبات التعلم

   عناصر جودة العملية التعليمية ثانيا:

لمدخلات       مل ا يات  –التي تشااا  –العمل
المخرجات كم موضك في الشكل التالي   

 ( 488ا،2008:)العبادي ،
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 المدخلات:

 التلاميذ:

ما يقول  نه  ) 246ا ،2007الخلف، (ك  ا
يمثل الطلبة المدخل الأسااااساااي في       
العملية التعليمية التي يتم من خلالها    
هم              ك لو ير في ساااا ث لتااأ هم وا اعااداد
واتجاااهاااتهم وتزوياادهم بااالمعلومااات  

وهو مااا يمثاال      والمهااارات، والمعااارف  
سي من العملية التعليمية     سا الهدف الأ
من خلال الاساااتثمار في تكوين الخريج  
ال كمااا هو الحااال في تكوين راس الماا

اما بالنسااابة لتلميذات المرحلة  المادي.
المدخل الاسااااساااي  فيعدونالابتدائية 

في العمليااة التعليميااة فهم طلاب                 

المسااتقبل فمن خلال هذه 
العملية يتم اعدادهم عن طريق تشكيل 
سااالوكهم ومحاولة لا كساااابهم جميع    
المهااارات التعليميااة التااابعااة للمواد               
 الدراساااية المتمثلة في المعارف التي     
تمثل الاهداف المعرفية لدراسة أي مادة  
كد من           تأ كان لابد من ال لذا  ية ف دراسااا
هارات       بات من م طال اكتساااااب جميع ال
القراءة لأنها المفتاح الرئيس لاكتسااااب    
المهااارات والمعااارف التي لهااا علاقااة  

 الاخرى.بالمواد 

يخصاانا في  الخاصااة: مامعلمات التربية 
هذا البحث معلمات التربية الخاصة وهو   

 التدريس فهو الذي تتوقف عليه عملية    
مة           يات اللاز فا لك الك يه ان يمت لذي عل ا

 عمليات تعلمية تحويلية

 طرق التدريس -

 البحث العلمي -

المااناااهااج والمااقااررات   -
 الدراسية 

 الادارة –

 الاهداف التدريسية  -

 المخرجات

 الخريجون

بااحااوث وماانشاااااورات  
 علمية

 استشارات خارجية 

اضااافة معارف ومفاهيم 
 للبيئة الاجتماعية  

 المدخلات

وتشاامل  البشاارية:الموارد -
 الطلبة والاساتذة والاداريين

وتشاااااماال المااوجااودات -
والمساااتلزمااات     الفصاااول 
 الدراسية 
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 الخاصاااة، كما  لتدريس ذوي الاحتياجات    
انه ايضا يجب ان يمتلك المهارات اللازمة 
لتطور والانفجااار المعرفي               كبااة ا لموا
كاااساااتخاادام تكنولوجيااا المعلومااات            

صاااال وتوظيفها في التدريس كما     والات
انه يجب ان يمتلك مجموعة من السمات 
الشاااخصااايااة التي تؤهلااه للتفاااعاال   

 القراءة.والتعامل مع فئة ذوات صعوبات 

 العملية التعليمية :

 التعلم:عملية 

عملية التعليم هي عملية رسمية تنقل  
فة من جيل       قا ها الث  لآخر، ومنمن خلال

  مجتمع لآخر وتتميز هذه 

العمليااة بطااابع الحفااات على التراث            
الثقافي، ونشاااره، وتطويره مع العلم ان 

  خدمات تقوم بإعطاءهذه العملية 

بيااة                 تر ل تزوياادهم بااا نهااا  م فراد،  للأ
 الأخلاقية الأساااسااية، وتعليمهم فنون 
هم على                ب ي كتااابااة وتاادر ل قراءة وا ل ا

   المهارات

هااا المجتمع     الي   والفنون التي يحتاااج        
 ((339ا،1980والاقتصاد القومي)دنكن،

ان الخدمة   مكونات العملية التعليمية:     
فرهااا الماادارس                  تو تي  ل ميااة ا ي ل ع ت ل ا
ب         يذات ذوات صاااعو ية للتلم تدائ  ةالاب
التعلم من خلال البدائل التربوية )غرفة     
المصادر( تعتمد على عدة عناصر والتي   
ية        بالمدخلات التعليمية لتلب تسااامى 
ب         يذات ذوات صاااعو جات التلم يا  ةاحت

ف   يذات ذوات      ةالتعلم بصااا مة وتلم عا
حسااب  بالقراءة بصاافة خاصااة  ةصااعوب

حالي والمتمثل في         بات البحث ال متطل
 المخرجات التعليمية .

 خرجات الم -ب

تعرف الباااحثااة المخرجااات التعليميااة 
ية        هائ ها النواتج الن لة او  بان  المتحصااا

المكتسبة بعد عملية التعلم في شكل   
كفااايااات ومهااارات ومعااارف وخبرات         
متراكمااة يساااتفاااد منهااا في عملياة  

 التوظيف.

ان اساااس نواتج التعليم قاائماة على   
حقيقة مفادها ان الطالب لم يعد في        

المنتج  عائد؛ وانما   الالاصااال هو المنتج 
العائد هو ما يكتساابه الطالب من خلال  

  معااارف ومهااارات  عمليااة التعليم من           
لديه في            ية  لذات ية ا تعمل على التنم
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ية )الترتوري       تال نب ال جان   ،الجوا و جوي
 (65ا،2008،

اكتساااااب المعااارف التي تمكنااه من *
 .القدرة على الفهم والادراك العلمي

ن    * هارات التي تمك ه من اكتساااااب الم
يل وتصاااميم      قدرة على اداء وتشاااك ال

  .الاشياء

اكتسااااب الخبرة والاحتراف مما يمكنه  *
من القدرة على تحديد وتركيب اولوياته      

 .في الحياة

اكتساب المبادئ التربوية التي تساعد     *
 مشااااركا على ان يكون الطالب عضاااوا   

 .وصالحا في المجتمع

اكتسااااااب مهااارات التعاااون، العماال   *
يعبر كل طالب  إذالجماعي والمشاااركة، 

عن افكاره بحرية كما تهدف الى تعليم     
عده على        لب كيف يتعلم، وتسااااا طا ال
ساب مهارات التعليم الذاتي والبحث   اكت

 .عن المعلومة من مصادرها الاصلية

 المستفيدون : 

وتشااير أدبيات الجودة إلى وجود العديد 
عناااصاااار     لخاادمااات       من  جودة ا عزز  ت

المعايير   أهم هذه التعليمية، ولعل من   

شراك      التطوير والتحسين المستمرين، وإ
العاااملين، وتوجااه الإدارة نحو الجودة،            

ية،       فيوالتركيز  ماع ية الاجت المساااؤول
المادية،   المظاهر أو البيئة    فيوالتركيز 
استخدام الوسائل التكنولوجية،  وتفعيل

ؤساااسااااة  والثقااافااة التنظيميااة للم             
دلت الدراساااات الساااابقة   إذالتعليمية، 

أن هذه المعايير العالمية لها الدور على 
تأثير     خدمات     فيالفعال في ال جودة ال

فارة،    2012التعليمية )السااارحان،     ، أبو 
 ( 141ا ،2014عزام، ()2007

 ثالثا: صعوبات القراءة 

 صعوبات التعلم :

ن إلى عدد وتشااير ليرنر والروسااان وآخر 
صعوبات التعلم     صة ب من التعريفات الخا

 أبعاد مختلفة وهي: فيالتي تركز 

 فيأ(التعريف الطبي: يركز هذا التعريف  
الأساااباب العضاااوية لمظاهر صاااعوبات 
نك       ها كروك شااااا ما أشااااار إلي التعلم ك
ومايكل باسااات والتي تمثلت في الخلل 

 العصبي وتلف الدماغ.

كز                ير بوي:  تر ل يف ا عر ت ل مو     فيب(ا ن
قة غير منتظمة       ية بطري قدرات العقل ال

ما يركز   كاديمي     فيك ظاهر العجز الأ م
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للطفل والتي تمثل في العجز عن تعلم   
القراءة والكتابة والتهجئة ويركز     اللغة و 
التباااين بين التحصاااياال            فيأيضاااااا 

الأكاااديمي والقاادرة العقليااة للفرد.)              
 ( 20ا،2013الروسان ، 

 مهارات القراءة :

بان اللغة العربية تحتوي        يجدر التنويه 
ن صوتا تركيبيا منها   يعلى خمسة وثلاث 

صوات العلل،  سبعة وعشر    ثمانية لأ ن يو
سواكن.    صوات ال سم العلل  وت لأ  علىنق

سة هي العلل الطويلة     ةثلاث سام رئي اق
فه،        لمد وال لمد وواو ا ياء ا ثل في   وتتم
مة        كالكسااارة والضااا والعلل القصااايرة 
صاف العلل كالواو والياء.  اما  والفتحة، وان

ساكنة بما في ذلك  فتعدبقية الاصوات 
 الهمزة .

وقد اتضاك ان التعامل مع الرموز اللغوية  
التي تواجااه من      من اكبر التحااديااات       

بات تعلم،     ما تبين من   لديهم صاااعو ك
البحوث العلمية اهمية الوعي بالأصوات  

ويقصاااد بالوعي   اللغوية لتعلم القراءة. 
بالأصااوات القدرة على الانتباه للأصااوات 

يااة وتحاادياادهااا    ه في اللغااة الشاااف     
ستخدامها.  ويعني ذلك ادراك التلميذ  وا

تساااتخدم   التين الكلمات والمقاطع   أب 
في الكلام تتكون من سااالسااالااة من  
الاصاااوات ويعني ايضاااا معرفة اصاااوات 

وهذا يعني   الحروف مجتمعة ومنفردة، 
قاادرة التلميااذ على مطااابقااة الحروف 

نيااان  بااالأصاااوات المقااابلااة لهااا )ابو  
 ( 156-155ا،2012،

 انواع تعليم القراءة :

ث     ةيمكن وصاااف تعليم القراءة في ثلا
 مستويات مختلفة :

 نمائية : قراءة -
على وتتضااامن انظمة تدريس القراءة  -

مائي المنتظم،   ها الن ويتعلم  وفق تطور
وفق على هذه الانظمة  الاطفال ضااامن

قد ان       حددة .ويعت عة وخطوات م سااار
معظم الاطفااال يتعلمون القراءة في               

ولهذا   ضاااوء الطرق النمائية التقليدية.     
فان تعرضاااهم لنشااااطات القراءة هذه      

ات قرائيااة    تسااامك لهم بتطوير مهااار         
 كافية .

 قراءة تصحيحية :

ترجع الى الطرق المساااتخاادمااة في         
تصااحيك العادات الساايئة في القراءة او  
ما يحدث من فجوات حدثت في برامج      
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القراءة النمائية . فقد يحتاج الطفل الى      
 الى مسااااااعاادة في مهااارات التعرف      

مات،  او اصاااوات  او فهم المفردات، الكل
او في سااارعااة القراءة .وهااذا  الحروف،

يعني ان التدريس والتصااحيك المباشاار  
للأخطاء في القراءة يسااامك للطالب ان     

 .يتقدم بمعدل مناسب 

 قراءة علاجية :

تاارجااع الااى الاجااراءات والاساااااالاايااب   
ا زالت  م المساااتخدمة مع الاطفال ممن     

مهارات القراءة عندهم غير متطورة بعد    
تعريضاااهم للقراءة النمااائيااة وكااذلااك  
القراءة التصااحيحية .واحيانا يطلق على 

مما     dyslexisهؤلاء الاطفال ديسلكسيا 
يدل على عجز جزئي لديهم في القدرة 

ته     ما يتم قراء قراءة  –على قراءة وفهم 
ومن الممكن ان يكون –صامتة او جهرية 

م صاااعوبة خاصاااة في الجوانب      لديه 
تباااه،         ئيااة )الان نمااا ل كرة، الادراك،  ا  الااذا

 او العجز اللغوي.  التفكير،

  (Samuel A .Kirk and James 
C.Chalfant    تاارجاامااة السااااارطاااوي
 (254،ا1988،السرطاوي ،

  اسباب صعوبات القراءة:

  تشاااركنها ان أتوجد عدة عوامل من شاا
في صعوبات القراءة كالعوامل الجسمية 
مة          ية المه مائ ية الن مل النفسااا والعوا
التي ثبت انها ترتبك بصاااعوبات القراءة 

 لدى التلاميذ

  (Samuel A .Kirk and James 
C.Chalfant     تاارجاامااة السااااارطاااوي
 (1988:275(282-،السرطاوي ،

 البصري والعجز والعجز العوامل الجسمية
الجسااام  رةوصاااو السااامعي والجانبية   

  النمائية النفسية والعوامل

هناك خمس محكات جوهرية تسااتخدم 
 في تشخيص صعوبات التعلم هي:

 محااك  ،محااك التباااعااد أو التناااقض          
  محك النضااج، صااعوبة محك الاسااتبعاد،
محك  و ( النيرولوجية) العصبية  العلامات

 ( 45،ا 2008التربية الخاصة: ) الزيات ، 

من الواضاااك ان الطفل اذا لم يكن قادرا    
المادة المطبوعة فانه       فيعلى التركيز 

 سوف يعاني صعوبة تعلم في القراءة .
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 الدراسات السابقة :

تسااتعرض الباحثة عددا من الدراسااات  
السااابقة ذات الصاالة بدراسااتها الحالية  

 مرتبة ترتيبا زمنيا تنازليا كما يلي :

 ,.Chen et al )دراسااة شااين وآخرين  
أثر  الى التعرف واساااتهدفت    ( 2007

 الإلكترونية الإنترنت مواقع اساااتخدام
مل   التي ية  المصااااادر تشااا  الإلكترون

 الإلكترونيااة الكتااب ومنااه المختلفااة،
 القراءة مهارات الطلاب إكسااااب على

 أسفرت  وقد  .إلى المعلومات والوصول 
 الكتاب اساااتخدام فعالية عن النتائج

ضا  في الإلكتروني  تفضيل  التدريس، أي
طلاب    ل قراءة    ا ل كتااب    خلال  من  ا ل  ا

ية،  ها  ومناقشااااة  الإلكترون كما   محتوا
 .الورقية الكتب من يتعلمون

دراسااااة عبد العزيز محمد العصااايمي     
 الىالتي هاادفاات الى التعرف ( 2015)

واقع اساااتخاادام التقنيااات التعليمااة              
الحديثة في غرف المصااادر والصااعوبات 

 ةذوي صاااعوباا   والتي يواجههااا معلم         
( 84التعلم ،تكونت عينة الدراساااة من )   

صعوب من  امعلم صلت   ةذوي  التعلم وتو
الدراسة الى النتائج التالية : هناك فروق  

ذات دلالة إحصاااائية بين متوساااطات      
ة ذوي صعوب استجابات معلمي التلاميذ  

قنيااات                 ت ل تخاادام ا حول اساااا تعلم  ل ا
 متغير سنواتى لإالتعليمية تعود 

الخبرة. هناك فروق ذات دلالة إحصااائية 
بات معلمي        جا طات اسااات بين متوسااا

 التعلم حول  ةالتلاميذ ذوي صعوب

ى لإاسااتخدام التقنيات التعليمية تعود 
 متغير الدورات التدريبية. 

دراساااااة مااحاامااد، وعااباادالاالااطاايااف)  
ية الإدراك    هد (2016 حث إلى تنم ف الب

البصاااري والسااامعي لدى طلاب الصاااف 
التعلم من  ةالأول الإعدادي ذوي  صااعوب

تاب إلكتروني      تاج ك خلال تصاااميم وإن
وتدريسااه للطلاب خلال فصاال دراسااي  

نة من)        نت العي مل ،تكو بًا   24كا طال  )، 
طلاب الصاااف الأول الإعادادي من ذوي  
صاااعوبات التعلم .وقد كشااافت النتائج 

جود فروق دالااة إحصااااائيااًا بين عن: و
متوساااطي درجات طلاب المجموعتين  
التجريبية التي درست باستخدام الكتاب   
الإلكتروني والمجموعة الضاااابطة التي    
درسات باساتخدام الكتاب التقليدي في    
القياااس البعاادي على مقياااس الإدراك 
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البصاااري والسااامعي لصاااااالك طلاب        
المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة   

 ائيًا بين متوسااطي درجات طلاب إحصاا 
 درساااات  التي   التجريبيااة      المجموعااة   

 في الإلكتروني     الكتاااب   باااساااتخاادام  
 مقياس على والبعدي القبلي القياسين 
 القياس لصالك  والسمعي  البصري  الإدراك
لة  فروق توجد  ولا البعدي  يًا  دا   إحصااااائ
 طلاب درجات متوسطي بين

المجموعاة الضااااابطاة التي درساااات    
باااساااتخاادام الكتاااب التقلياادي في             
القياسين القبلي والبعدي على مقياس  

 الإدراك البصري والسمعي

التي هدفت    (2017دراسااااة الزهراني )
عرف         ت ل لى ا لى ا تخاادام      ا قع اساااا وا

عداد معلم        ثة في ا حدي يا ال التكنولوج
التربية الخاصااااة من وجهة نظر هيئة       

معوقات  الىالتدريس والطلاب والتعرف  
تقنيات الحديثة من وجهة اساااتخدام ال

نظر اعضاء هيئة التدريس .تكونت عينة 
 21و (طااالااب وطااالبااة200البحااث من )

من اعضاااء هيئة التدريس طبق  اعضااو
عليهم استبانة بواقع استخدام تقنيات   
التعلم في التدريس ،وقد اشارت النتائج  
الى ان هناك تقنيات يستخدمها اعضاء   

ية في         فاعل تدريس ب ئة ال ية  هي العمل
لتعليميااة بمساااتوى مرتفع واخرى                  ا

ووجدت  بمسااتوى منخفض ومتوسااط .
فروق في اساااتخاادام التقنيااات في          
طلاب                ل ظر ا ن جهااة  من و يس  لتاادر ا

 والطالبات.

التي  (2017دراسااة هند بنت البراهيم )
لى تسااااليط الضااااوء على       هاادفاات ا
التقنيااات المساااااناادة الحااديثااة التي  
تساااتخدم مع التلاميذ ذوي صاااعوبات     

واسااتخدمت  علم في غرف المصااادر،الت
الباااحثااة المنهج الوصااافي .وتناااولاات  
التقنيات المسااااندة  لذوي صاااعوبات       
ستخدامها ومعوقاتها   التعلم وخطوات ا
،ثم عرضااات التقنيات المسااااندة في      
القياس والتشخيص لتحديد مدى اهمية 
التلميذ لخدمات غرفة المصااادر ،وكذلك 
تدريس ذوي       ندة في  الخدمات المسااااا

يات          صاااعو فا لت الك ناو بات التعلم ،وت
الواجب توافرها في معلم غرفة المصادر 

 لاستخدام التقنية المساندة .

التي  (2017دراساااة الصاااائغ والبخيت )
يم               ل ع ت ل تحااديااد دور ا لى  هاادفاات ا
الالكتروني في تحساااين مهارات القراءة 
لدى الاطفال ذوي صاااعوبات القراءة من     
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صاااعوبااات    يذو يوجهااة نظر معلم        
المنهج المساااتخاادم المنهج          التعلم .    

الوصااافي وعينااة الاادراساااااة كاااناات   
( معلمة  10(معلمة تربية خاصاااة و)27)

ادي. وتوصاالت النتائج الى تيعالصااف الا
مل           ئة الع ياً لبي جاب تأثير دال إي وجود 
وطبيعة البرامج الإلكترونية في تحسين 
ماهااارات الاقاراءة لاادى الاطافااال ذوي      
صعوبات القراءة من وجهة نظر معلمي  

ضافة    صعو  سة( إ بات التعلم )عينة الدرا
جابي للتعليم الإلكتروني     تأثير الإي الى ال
مقارنة بوساااائل التعليم التقليدية كما        
ية ان يكون        تائج أيضاااااً أهم كدت الن ا

على مهااارات التعليم  االمعلم متاادرباا
كثر                   ئج أ نتااا تحقيق  كتروني في  ل الإ
إيجابية في تحسين مهارات القراءة لدى  

 بات تعلم القراءةالاطفال ذوي صعو

 اجراءات الدراسة

يتناول هذا الفصل خطوات وإجراءات    
الدراسة الميدانية، التي سارت الدراسة 
في ضوئها، وتتضمن تحديد المنهج 
المتبع في الدراسة، ومجتمع الدراسة، 
وعينة الدراسة، وأداة الدراسة والتحقق 
من صدقها وثباتها، والأساليب 

في معالجة  تالإحصائية التي استخدم
 وتحليل المعلومات.

 منهج الدراسة:

انطلاقاً من مشااكلة الدراسااة وأهدافها  
ساؤلاتها،   ستخدمت  وطبيعة ت  ةالباحثا

المنهج الوصفي، نظراً لملائمته لأغراض 
الدراساااة. كما يعتمد المنهج الوصااافي 
على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد  
في الواقع، ويهتم بوصااافهااا وصااافااا  

من خلاله وصف   ةالباحث تدقيقا. وحاول
نات         يا يل الب لدراسااااة، وتحل موضاااوع ا
وتفسااايرهااا، أملا في التوصااااال إلى         

يد وت    يات ذات معنى، تز ها  توصااا ثري ب
 رصيد المعرفة للموضوع.

 مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع الدراسة من معلمات ذوات 
( معلمة،  30صااعوبات التعلم وعددهن )

ية            يداني من كل يب الم تدر بات ال طال و
التربية قسااام التربية الخاصاااة بجامعة 

عددهن )      ئل و نة   ت(، واختير46حا عي
سة كلها، وكانت الاستجابة     حسب  بالدرا

 :الآتيالجدول 
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 (عينة الدراسة1جدول )

 النسبة % العدد المتغير

لمااة على رأس        ع م
 العمل

27 38.6 

 61.4 43 طالبات الميداني

 100 70 المجموع

 سنوات الخبرة

0 43 61.4 

5 – 1 12 17.1 

10 – 6 12 17.1 

 4.4 3 فأكثر  11

 100 70 المجموع

 أداة الدراسة:

من أجل تحقيق أهداف الدراساااة             
بااعااد الاارجااوع إلااى الأدب الاانااظااري   و

لدراساااات الساااابقة المرتبطة بهذا         وا
اساااتبانة من  ةالباحث طبقتالموضاااوع 

( 2017ضاايف الله ) ةتصااميم د. نساايم 
وذلك بعد تعديل او إضااااافة او حذف         

حتى تناااسااااب أغراض  بعض الفقرات
تكونت الاستبانة من   الدراسة الحالية. إذ 

( فقرة بعاد التحكيم، موزعاة على    31)
خمسااااة مجالات رئيسااااة، وكل مجال     

كمااا   يناادرج تحتااه عاادد من الفقرات        
 . (2موضك بالجدول رقم )

 صدق أداة الدراسة:

صااااادق من الأمور المطلوب       يعااد ال    
كل         قدرة  توافرها في الأداة لبيان مدى 
عبارة من عباراتها على قياس ما وضعت 
ياسااااه، وللتحقق من صاااادق الأداة،    لق
عرضااات الاساااتبانة على محكمين من    
ذوي الخبرة والمختصاااين في مجااالات 
الإدارة التربويااة، وأساااااليااب التاادريس، 

، وصاااعوبااات    وعلم النفس     والمناااهج،   
وقد عادت الاسااتبانات المحكمة  التعلم،

مون على                   ك لمح مع ا ج عهااا، وأ ي م ج
صاادقها، وملائمتها لقياس الأبعاد التي  
عد إجراء          لك ب ها، وذ عت من أجل وضااا
التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظات 
المحكمين وتوجيهاتهم، إما بالحذف، أو     
الإضاااافة، أو إعادة الصاااياغة، أو إعادة        

المعايير  الترتيب. وتم إعادة ترتيب بعض
ها في         ما هو ترتيب عة. ك جالات الأرب للم
 استبانة الدراسة في صورتها النهائية.

 ثبات الأداة للدراسة:
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الباحث معامل ألفا كرو نباخ         اساااتخدم 
ستخراج معامل الثبات ونتائج الجداول   لا

(2.) 

معاملات الثبات تبعاً لمجالات  (2) جدول
 الاستبانة 

 

 المجال
عاااااادد 
 الفقرات

قيمة ألفا   
 كرو نباخ

 0.66 7 الإمكانيات المادية

 0.86 7 المقرر الدراسي

 0.87 7 الأستاذ

 0.86 4 الطالب

مااجااال عااماالاايااة     
 التدريس

6 0.84 

 0.93 31 الثبات الكلي

( أن جميع مجالات 2يوضاااك الجدول )    
 إذالاساااتبانة تتمتع بقيمة ثبات عالية        

عام للأداة )      بت ال ثا لك  0.93بلغ ال (، وذ
سة تتمتع بقيمة   يدل على أن أداة الدرا

 ثبات عالية.

 نتائج الدراسة

ضا للنتائج التي         ضمن هذا الفصل عر ت
توصاااال إليهااا بعااد تحلياال البيااانااات  

يا، وتمثل هذه النتائج وجهات         إحصاااائ
ضمنتها     سة وفقا لأبعاد ت نظر أفراد الدرا
أداة الدراساااة. وتساااهيلا لعرض نتائج     

وفقا لأسااائلة     تف الدراساااة فقد صااان    
كل          بة عن  لدراسااااة بحيث تمت الإجا ا

عرض لتلك سؤال على حده، وفيما يلي  
النتائج والبيانات الإحصاااائية المتعلقة       

 وفق المعيار الآتي:على بها . 

لتحااديااد طول خلايااا مقياااس ليكرت           
( 4=1-5الخماساااي، تم حسااااب المدى )

ومن ثم تقسااايمه على أكبر قيمة في   
المقياس للحصول على طول الخلية أي  

(، وبعد ذلك تم إضاااافة هذه       0.8=5÷4)
لمقياااس القيمااة إلى أقاال قيمااة في ا

 وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية.

الحدود الدنيا والعليا لمقياس  (3) جدول
 ليكرت الخماسي

المااااااتااااااوساااااااااط     درجة الموافقة
 الحسابي)طول الخلية(

 1.8إلى أقل من    1من    قليلة جدا

إلى أقاال من    1.8من    قليلة
2.6 

إلى أقاال من    2.6من    متوسطة
3.4 
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إلى أقاال من    3.4من    كبيرة
4.2 

 5إلى     4.2من    كبيرة جدا

 

تائج   • بة عن        الن جا بالإ قة  المتعل
صه: هل يوجد تأثير     سؤال الأول الذي ن ال
ئل         خدام وسااااا يا لاسااات دال احصااااائ
تكنولوجيا المعلومات والاتصااااال على     
جودة العمليااة التعليميااة للتلميااذات                 
ذوات صاااعوبات التعلم في القراءة من   
وجهة نظر معلماتهن وطالبات التدريب       

 الميداني؟
نة على عينة            با بعد تطبيق الاسااات

ستجابات تم حساب      سة، وتفريغ الا الدرا
سابية لدرجة الموافقة     سطات الح المتو
( 4على المجالات الخمساااة، والجدول )   

 أدناه يوضك ذلك.

ية      (4) جدول  طات الحساااااب المتوسااا
 لمجالات الاستبانةوالانحرافات المعيارية 

رقاام   
المجا
 ل

تاارت
 يبه

 المجال

المااتااو
سااااط 
حس    ل ا
 ابي

الانحرا  
ف 

يا  المع
 ري

المااس
 توى

 الأستاذ 1 3
يرة     0.54 4.21 ب  ك

 جدا

5 2 

مااجااال  
عمليااة    
لتاادري  ا

 س

4.17 0.55 

 كبيرة

 كبيرة 0.61 4.13 الطالب 3 4

2 4 
المااقاارر  
الادراس 

 ي

4.02 0.60 
 كبيرة

1 5 
كان  الإم
يااااااات  
 المادية

3.95 0.57 
 كبيرة

المتوساااط الحساااابي  
 العام

 كبيرة 0.46 4.09

 ( ما يلي:4يتضك من الجدول )

ن المجال الثالث )الأستاذ( حصل على   إ   
(،  4.21أعلى متوساااط حسااااابي بلغ) 

(، بينمااا    0.54وانحراف معياااري قاادره )    
صل المجال الأول )الإمكانيات المادية(    ح

(،  3.95على أقل متوسااط حسااابي بلغ)
(، وقد بلغت 0.57وانحراف معياري قدره )

المتوساطات الحساابية للمساتوى العام    
(، وهو يقابل    4.09لمجالات الاساااتبانة )    

مساااتوى تقاادير باادرجااة كبيرة،  وتم  
ية        طات الحساااااب خدام المتوسااا اسااات
والانحرافااات المعياااريااة لإجااابااات أفراد 
عينة الدراساااة لمجالات الدراساااة، وقد  

يا       نازل بت ت طات    برت حسااااب المتوسااا
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أن إلى الحساابية. ويشاير الجدول كذلك   
نة         لدى عي ية  طات الحساااااب المتوسااا

ة جاادا الاادراسااااة تراوحاات بين الكبير 
 والكبيرة.

 نتيجة اتفقت نتيجة هذا التسااااؤل مع    
 ,.Chen et al )دراساااة شاااين وآخرين 

 عندراسته  نتائج أسفرت ي. الت( 2007
 الإلكتروني الكتاب  اساااتخدام  فعالية  
هذا         في جة  ما اتفقت نتي تدريس. ك ال

 (2017التسااااؤل مع دراساااة الزهراني ) 
شارت نتائج   التي سته  ا الى ان هناك درا

ئة          ها اعضاااااء هي خدم يات يسااات تقن
ليااة                  م ع ل ليااة في ا ع بفااا يس  لتاادر ا

وايضا اتفقت . التعليمية بمستوى مرتفع
نتيجة هذا التساؤل مع دراسة هند بنت 

ماادى ( التي أوضاااحاات 2017البراهيم )
اهمية التلميذ لخدمات غرفة المصاااادر       

المساااندة في تدريس  وكذلك الخدمات
مع  اتفقت   التعلم، كما ذوي صاااعوبات   

والتي ( 2017اسااة الصااائغ والبخيت ) در
لت الى    ياً      توصااا جاب تأثير دال إي وجود 

لبيئة العمل وطبيعة البرامج الإلكترونية 
في تحسين مهارات القراءة لدى الاطفال 
بات القراءة من وجهة نظر       ذوي صاااعو

 الدراسة( )عينةمعلمي صعوبات التعلم 

بة عن            جا بالإ قة  تائج المتعل جاءت الن
سااتوى تقدير من كبيرة بم الاولالسااؤال 

كما هو مشاااار اليه في جدا الى الكبيرة 
بالرقم )    جدول في أعلاه والمرقم   (4ال

ير      ممااا ياادلاال على    ث لتااأ بي    ا يجااا الا
لاستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات   
صال على جودة العملية التعليمية   والات
للتلميذات ذوات صاااعوبات التعلم في     
هن                   ت معلمااا نظر  من وجهااة  قراءة  ل ا

طا  يب الميداني      و تدر بات ال جد ان  ل . فن
 كبيرة جدا ظهر بدرجة    )الاساااتاذ (بعد  

انه حصااال  إذمن خلال نتائج الدراساااة 
على اعلى متوساااط حساااابي مقارنة   
بباقي الابعاد فمن هنا يمكن القول بان     
تأثير الإيجابي لاساااتخدام تكنولوجيا        ال
المعلومااات يكون اكثر وضاااوحااا لاادى  

مات ذوات صاااعوبات     التعلم وذلك  معل
فيمااا يتعلق بتنميااة قاادرات المعلمااة 
التدريساااية والمامها بأهداف التدريس         

مما يؤدي ذلك    توتبسااايطها للمعلوما   
  ومنالي زيادة كفاءتها وزيادة دافعيتها      

لدى معلمات ذوات    هذا المنطلق تكون 
معرفة بمدى أهمية      التعلمصاااعوبات   

لاساااتخاادام وساااااائاال    الأثر الإيجااابي    
لومات والاتصااااال على   تكنولوجيا المع 
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جودة العمليااة التعليميااة للتلميااذات                 
لأن ذوات صاااعوبات التعلم في القراءة   

المعلم يمثل محمور العملية التعليمية    
ومن هذا المنطلق عليه الاساااتفادة أولا 
مات حتى يتثنى     يا المعلو من تكنولوج
له توظيفها بالشااكل الصااحيك واضااعا   
قوم               ي تي  ل فئااة ا ل نوع ا في الاعتبااار 

ت  يذات ذوات     ب ها الا وهي التلم دريسااا
صاااعوبااات القراءة لأنااه بحاااجااة الى        
معينات لتسااااعد في لتحقيق اهداف     

ومن هنااا يمكننااا القول بااان  التاادريس 
بة     جا نه    الأول  التساااااؤل عنالا هي ا

تأثير دال احصاااائيا لاساااتخدام       وجد ي)
وسااائل تكنولوجيا المعلومات والاتصااال 

جودة العملية التعليمية للتلميذات    في
ذوات صاااعوبات التعلم في القراءة من   
وجهة نظر معلماتهن وطالبات التدريب       

 (. الميداني

 المجال الأول: الإمكانيات المادية •
( فقرات 7يحتوي هذا المجال على )       

نة، للتعبير عن أثر     من فقرات  با الاسااات
تخاادام تكنولوجيااا المعلومااات               اساااا
والاتصااالات ودورها في تحسااين جودة   
المخرجااات التعليميااة لاادى التلمياذات  
ذوات صاااعوبات القراءة من وجهة نظر     

معلماتهن وطالبات التدريب الميداني،        
( المتوساااطااات    5ويوضاااك الجاادول )   

 الحسابية والانحرافات المعيارية.
ية      (5) جدول  طات الحساااااب المتوسااا

والانحرافات المعيارية لمجال الإمكانيات       
 المادية

بة
لرت
ا

 

قرة
لف
م ا
رق

 

قرة
لف
ا

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 

ف
حرا
لان
ا

ري 
عيا
لم
ا

 

جة
در
ال

 

1 4 

تساااااعد وسااااائل    
 تااكاانااولااوجاايااا     
الماااعااالاااوماااات     
والاتصاااال المعلمة 
في تاااناااظااايااام   
وتخطيط عملهااا           

 التعليمي

4.39 0.69 
كاابااياارة    

 جدا

2 7 

وساااااائاال  تااتاايااك
تاااكاااناااولاااوجاااياااا 
الماااعااالاااوماااات     
والاتصاااال فرصاااة  
ساب التلميذات   اكت
طااارق مااافااايااادة 

مهاراتهن   لتحسين 
الأكاااااديااااماااايااااة  
الضااااعااياافااة في  

 القراءة

4.34 0.68 
كاابااياارة    

 جدا

3 5 

وساااااائاال  تاقاادم 
تاااكاااناااولاااوجاااياااا 
الماااعااالاااوماااات     
والاتصااال أساااليب   
عد        يدة، تسااااا جد
المعلمااة في حاال 

صاااعوبة  مشاااكلة
الااااقااااراءة لاااادى 

 التلميذات

4.29 0.76 
كاابااياارة    

 جدا

4 6 

المعلمااات     تحرا  
تخاادام      على اساااا
وساااائل تكنولوجيا  
الماااعااالاااوماااات     
والاتصااال للتواصاال 

 مع التلميذات

 كبيرة 0.78 4.03

5 1 
فر      تو وساااااائاال  ت

تاااكاااناااولاااوجاااياااا 
الماااعااالاااوماااات     

 كبيرة 1.19 3.63
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والاتصال بالمدرسة   
 التي اعمل بها

6 2 

تزويااد غرفااة     يتم  
المصاااادر الملحقة   
لمدرسااااة التي      با
اعمال بهاا بكاافاة     
 وسااائل تكنولوجيا
الماااعااالاااوماااات     

 والاتصال

 كبيرة 1.40 3.51

7 3 

سائل   يتم تفعيل و
تاااكاااناااولاااوجاااياااا 
الماااعااالاااوماااات     
والاتصااااال بغرفاة  
المصاااادر الملحقة   

 بالمدرسة

 كبيرة 1.21 3.46

 كبيرة 0.57 3.95 المتوسط الحسابي العام

أثر اسااتخدام  ( أن5يتضااك من الجدول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها 
في تحسين جودة المخرجات التعليمية  
لدى التلميذات ذوات صاااعوبات القراءة     
من وجهااة نظر معلماااتهن وطااالبااات  
التدريب الميداني في مجال الإمكانيات       
كبيرة جاادا             ل بين ا تراوحاات  الماااديااة 

صلت الفقرة رقم )  إذوالكبيرة؛  التي ( 4ح
 تساااعد وسااائل تكنولوجياتنص على )

المعلومااات والاتصاااااال المعلمااة في         
 (تنظيم وتخطيط عملهااا التعليمي                     
على أعلى متوساااط حساااااابي بلغ         

قدره)     4.39) ياري  بانحراف مع (،  0.69(، و
التي تنص ( 3بينما حصاالت الفقرة رقم )

تفعياال وساااااائاال تكنولوجيااا             يتم  )
المعلومات والاتصاااال بغرفة المصاااادر     

على أقل متوسااط (لمدرسااةالملحقة با

(، وبانحراف معياري   3.46حساااابي بلغ )
(، وتراوح المتوسط الحسابي   1.21قدره )

 (. 4.39-3.46لباقي الفقرات بين )

سة       ساؤل مع درا اتفقت نتيجة هذا الت
جاءت   إذ( 2017)نسااايمة ضااايفة الله     

بان    تائج  خدام   أثر الن يا  اسااات  تكنولوج
  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   

 لدى التعليمية المخرجات جودة سينتح
يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

  المادية   الإمكانيات   مجال  في الميداني 
حت      يا إذ تراو  جدا  الكبيرة بين كان قو

تائج في         ها الن ما تشاااير الي والكبيرة ك
 .(5الجدول رقم )

وتمثلت في العبارات التي حصلت على  
معلمة  اعلى متوسط حسابي وهي ان   

التربية الخاصة وطالبات التربية العملية  
يا   ئل ان تر  المعلومات  تكنولوجيا  وسااااا

 تنظيم في تسااااعد المعلمة والاتصاااال
، وتتيك     التعليمي.        عملهااا    وتخطيط    
 مفيدة طرق التلميذات اكتساااب فرصااة
ضعيفة  الأكاديمية مهاراتهن لتحسين   ال

قدم  في يب   القراءة، وت يدة     أسااااال جد
عد   مة  تسااااا لة   حل  في المعل  مشاااك
بة   يذات ذوات   لدى  القراءة صاااعو التلم
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لل على الاثر         يد ما  بة التعلم، م صاااعو
جيااا                لو نو ك ت تخاادام  بي لاساااا يجااا الا
المعلومااات والاتصاااااال ونظرا لتوخي          

 على المعلمات  الفائدة المرجوة تحرا  
ستخدام  سائل  ا  المعلومات تكنولوجيا و
وان  ميذات،التل مع للتواصااال والاتصاااال
 والاتصااال المعلومات تكنولوجيا وسااائل

  تزويد بها، اعمل التي تتوفر بالمدرساااة
صادر  غرفة سة  الملحقة الم  التي بالمدر
 المعلومات تكنولوجيا بوسائل  بها اعمل

 تكنولوجيا وساااائل وان والاتصاااال كافة،
مات  فة    والاتصااااال المعلو لة بغر   مفع
صادر  سة التي اعمل   الملحقة الم بالمدر
واساااتخدام تكنولوجيا المعلومات     .بها، 

تأثيرها    والاتصااااال في هذا البعد يعد    
في  ذلك  يمكن الاساااتفادة من و اايجابي  

قدما في تشاااجيع      مات  المضاااي  معل
التربية الخاصااااة والتربية العملية في      
مات     يا المعلو ضااارورة توظيف تكنولوج
صورة دائمة في غرفة المصادر لما لها     ب

 ثر ايجابي في تحسين المخرجات. من ا

 المجال الثاني: المقرر الدراسي

( فقرات 7يحتوي هذا المجال على )       
نة، للتعبير عن أثر      با من فقرات الاسااات
تخاادام تكنولوجيااا المعلومااات               اساااا

والاتصااالات ودورها في تحسااين جودة   
المخرجااات التعليميااة لاادى التلمياذات  

ب   هة نظر    ةذوات صاااعو القراءة من وج
معلماتهن وطالبات التدريب الميداني،        

( المتوساااطااات    6ويوضاااك الجاادول )   
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

ية      (6) جدول  طات الحساااااب المتوسااا
والانحرافااات المعياااريااة لمجااال المقرر 

 الدراسي

ال
رتب 
 ة

قم    ر
الااف
 قرة

 الفقرة

الماتاو  
سااااط 
لحس   ا
 ابي

الانحرا
 ف

الماااع
 ياري

الاادر
 جة

1 8 

جاااااااااااوَد 
اسااااتخاادام   
 تكنولوجيااا      
المعلومااات      
والاتصااااااال  
في العملية  
لتعليميااة           ا
من عمليااة      
تااحااقاايااق     
الاهاااااااداف 
 التدريسااية
المرجوة لدي 
ميااذات        ل ت ل ا

ذوات 
عوبااات     صاااا
لم في        ع ت ل

 القراءة

4.13 0.76 
كبي  
 رة 
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2 10 

 حسااااااااَن 
اسااااتخاادام   
تكنولوجيااا        
المعلومااات      
والاتصااااااال  
في العملية  
لتعليميااة           ا

عمليااة     من  
 تاانااظااياام  
المااعاالاامااة   
لمااحااتااوى   
بمااا        لمقرر  ا
مع       توافق  ي
الأهاااااااداف 
 التدريسية

4.10 0.85 
كبي  
 رة

3 13 

 رفاااااااااااع
اسااااتخاادام   
تكنولوجيااا        
المعلومااات      
صال من   والات
تااغااطاايااة     
الماااااقااااارر  
سي)الاه  الدرا

 داف
التدريساااية     
(ضاااااامااان  
الاااخاااطاااة    
الااتااربااويااة   
الااافاااردياااة 

 المحددة

4.04 0.81 
كبي  
 رة 

4 12 

 سااااااهااال 
اسااااتخاادام   
تكنولوجيااا        
المعلومااات      
والاتصااااااال  

4.03 0.82 
كبي  
 رة

لمااة           ع م ل ل
كل     تدريس 
ماااافااااردات 
الماااااقااااارر  
 الاادراسااااي

الاهاااااداف  )
 (التدريسية

5 11 

 جااااااااااوَد
اسااااتخاادام   
تكنولوجيااا        
المعلومااات      
صال من   والات
تااحااقاايااق     
التناسب بين 
عااااااااااادد 
 الاهاااااداف 
التدريساااية     
والااااوقاااات   
لمخصااااص   ا
 لكل هدف

4.01 0.86 
كبي  
 رة

6 14 

جاااااااااااوَد 
اسااااتخاادام   
 تكنولوجيااا      
المعلومااات      
صال من   والات
المااااااااااام   
ميااذات        ل ت ل ا
باااالماااقااارر   
الاادراساااااي 
كتسااااااب    )ا
الماااهاااارات   

لاام  الااتااي 
تكتسب بعد  
 او الضعيفة

3.97 0.64 
كبي  
 رة
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7 9 

 تكنولوجيااا     
المعلومااات      
المااتااوفاارة    
تااااالائااااام   
الأهاااااااداف 
التدريساااية     

 المرجوة

3.84 0.93 
كبي  
 رة

 المتوسط الحسابي العام
كبي   0.60 4.02

 رة

اساااتخدام  أثر (أن6يتضاااك من الجدول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها 
في تحسين جودة المخرجات التعليمية  

صعوب  القراءة من  ةلدى التلميذات ذوات 
وجهة نظر معلماتهن وطالبات التدريب       
لدراساااي       جال المقرر ا يداني في م الم

لت الفقرة رقم )   إذكلها كبيرة؛    (8حصااا
تي    ل نص    ا تخاادام   جوَد ) على ت  اساااا

يا  مات  تكنولوج   في والاتصااااال المعلو
ية  ية  العمل ية  من التعليم  تحقيق عمل
 لاادي المرجوة   التاادريسااايااة   الاهااداف
يذات  بة   ذوات التلم  في التعلم صاااعو
(على أعلى متوسط حسابي بلغ   القراءة

قدره)     4.13) ياري  بانحراف مع (،  0.76(، و
 تنص التي( 9بينما حصاالت الفقرة رقم )

 المتوفرة المعلومااات )تكنولوجيااا على
سية  الأهداف تلائم على المرجوة( التدري

(، 3.84أقاال متوساااط حسااااابي بلغ ) 

قدره )      ياري  بانحراف مع (، وتراوح 0.93و
سط الحسابي لباقي الفقرات بين     المتو

(3.84-4.13 .) 

 دراسااة مع التساااؤل هذا نتيجة اتفقت
 جاءت  إذ( 2017الله )  ضااايفة  نسااايمة 
تائج  خدام   أثر بان  الن يا  اسااات  تكنولوج

  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

يداني  جال  في الم لدراساااي   المقرر م  ا
  في النتائج اليها تشاااير كبيرة كما كلها

 (6) رقم الجدول

 على حصلت  التي العبارات في وتمثلت
 معلمة ان وهي حسابي  متوسط  اعلى
 العملية التربية وطالبات الخاصة  التربية
ستخدام  ان يرين  المعلومات تكنولوجيا ا

جوَد  التعليمية  العملية  في والاتصاااال
 التدريساااية الاهداف تحقيق عملية من

 صاااعوبة  ذوات التلميذات  لدي  المرجوة
 عملية  من وحساااَنالقراءة،  في التعلم
 بمااا  المقرر   لمحتوى    المعلمااة    تنظيم    
ية، ورفع    الأهداف  مع يتوافق تدريسااا   ال
ية  من لدراساااي   المقرر تغط هداف )ا  الا

ية     تدريسااا طة  ضااامن( ال ية  الخ  التربو
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ية  حددة، و  الفرد هل   الم مة  سااا  للمعل
لدراساااي   المقرر مفردات كل  تدريس   ا

سية  الاهداف)  تحقيق من ، وجوَد(التدري
 التدريسااية الاهداف عدد بين التناسااب
 من جوَد هدف، و لكل المخصص  والوقت
 الاادراساااي  بااالمقرر   التلميااذات     المااام

 بعد تكتسب  لم التي المهارات اكتساب )
 المعلومات  تكنولوجيا  الضاااعيفة( و   او

 التاادريسااايااة  الأهااداف تلائم المتوفرة
ثر         ممااا ياادلاال ذلااك على الا جوة  لمر ا
جيااا               لو نو ك ت تخاادام  بي لاساااا يجااا  الا

  في ودورهااا والاتصاااااالات تالمعلومااا   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

 المقرر الميداني وذلك فيما يخص مجال    
 الدراسي

 المجال الثالث: الأستاذ •
( فقرات 7يحتوي هذا المجال على )       

نة، للتعبير عن أثر      با من فقرات الاسااات
تخاادام تكنولوجيااا المعلومااات               اساااا
والاتصااالات ودورها في تحسااين جودة   
المخرجااات التعليميااة لاادى التلمياذات  
ذوات صاااعوبات القراءة من وجهة نظر     
معلماتهن وطالبات التدريب الميداني،        

( المتوساااطااات    7ويوضاااك الجاادول )   
 ارية.الحسابية والانحرافات المعي

ية      (7) جدول  طات الحساااااب المتوسااا
 والانحرافات المعيارية لمجال الأستاذ

بة
لرت
ا

 

قرة
الف
م 
رق

 

قرة
الف

 

ط    
سااا
تو
لم
ا

ي
ساب
لح
ا

ف 
حرا
لان
ا

ري 
عيا
لم
ا

 

جة
در
ال

 

1 15 

سااااعد  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 

ال 
المعلم   
ة على 
ترتيااب    
الاادرس 
في 

أثااانااااء 
 الحصة

4.41 0.60 
كبي  
رة 
 جدا

2 16 

مااكاان  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 

ال 
المعلم   

4.36 0.64 
كبي  
رة 
 جدا
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ة مااان 
تسهي 

ل 
وصااول 
المعلو    
ماااااااة 
للطالب  

 ة

3 17 

جااااوَد  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال في 
قاادرات  
ستاذ   الأ
التاادري 
 سية

4.19 0.67 
كبي  
 رة

4 21 

مااكاان  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 

ال 
المعلم   
ة مااان 
تبسااي

ط 
المعلو    

4.19 0.73 
كبي  
 رة

ماااااااة 
للتلميذ 

 ات

5 18 

جااااوَد  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
دافعية   
المعلم   
حو     ن ة 
هنااة     م
تدريس   
التلميذ 
ات 

ذوات 
صعوب 
ات 

 القراءة

4.16 0.77 
كبي  
 رة

6 20 

سااااعد  
استخدا 

م 
تكنولو     
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
ادراك 
المعلم   

ة 

4.11 0.83 
كبي  
 رة
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لقدرات   
التلميذ 
ات 

المختل 
 فة

7 19 

 زاد
استخدا 

 م
تكنولو     
 جاااياااا 
المعلو    
 ماااااات
والاتص 

 ماان ال
 إلمااااام
المعلم   

 ة
بااالهااد

 ماان ف
سلوب   أ
التاادري 

 س
المست 
 خدم

4.07 0.79 
كبي  
 رة

المتوساااط الحساااابي  
 العام

كبي   0.54 4.21
رة 
 جدا

(  أن أثر اسااتخدام 7يتضااك من الجدول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها 
في تحسين جودة المخرجات التعليمية  
لدى التلميذات ذوات صاااعوبات القراءة     
من وجهااة نظر معلماااتهن وطااالبااات  

تاذ         تدريب الميداني في مجال الأسااا ال
تراوحت بين الكبيرة جدا والكبيرة؛ حيث    

والتي تنص ( 15حصااالاات الفقرة رقم )
 تكنولوجياا  اساااتخاادام )ساااااعاادعلى

  على المعلمااة والاتصااااال المعلومااات
على أعلى الحصاااة( أثناء  الدرس  ترتيب 

سابي بلغ )    سط ح (، وبانحراف  4.41متو
(، بينمااا حصااالاات  0.60معياااري قاادره)
 التي تنص على )زاد    ( 19الفقرة رقم )    
تخاادام   المعلومااات     تكنولوجيااا        اساااا
 من بالهدف المعلمة إلمام من والاتصااال
على أقل المسااتخدم( لتدريسا أساالوب

سابي بلغ )    سط ح (، وبانحراف  4.07متو
(، وتراوح المتوساااط 0.79معياري قدره )

باقي الفقرات بين )  -4.07الحسااااابي ل
4.41 .) 

 دراسااة مع التساااؤل هذا نتيجة اتفقت
 جاءت إذ( 2017)  الله ضااايفة نسااايمة
تائج  خدام   أثر بان  الن يا  اسااات  تكنولوج

  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

ستاذ  مجال في الميداني  إذ قويا كان الا
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حت  ما  والكبيرة جدا  الكبيرة بين تراو  ك
 (7) رقم الجدول في النتائج اليها تشير

 على حصلت  التي العبارات في وتمثلت
 معلمة ان وهي حسابي  متوسط  اعلى
 العملية التربية وطالبات الخاصة  التربية
ستخدام  ان يرين  المعلومات تكنولوجيا ا

 ساااعد التعليمية العملية في والاتصااال
لدرس  ترتيب  على ناء  ا الحصااااة،  في أث
مة  ومكن يل   من المعل  وصاااول تساااه

مة  بة،    المعلو طال  قدرات  في جوَدو لل
 اساااتخدام التدريساااية، ومكن الأساااتاذ
 المعلمة والاتصال  المعلومات تكنولوجيا

 جوَد للتلميذات ،و المعلومة تبسيط من
 تدريس  مهنة  نحو المعلمة  دافعية  من

يذات  بات   ذوات التلم  القراءة ، و صاااعو
 لقاادرات المعلمااة   ادراك من سااااااعااد
يذات  فة، و  التلم خدام   زاد المختل  اسااات
 من والاتصااااال المعلومااات تكنولوجيااا

 أسااالوب من باالهادف   المعلماة  إلماام 
تدريس  ما  المساااتخدم.   ال لل    م  ذلك  يد
 تكنولوجيا لاستخدام  الايجابي الاثر على

  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

انحصااار بين الكبيرة جاادا            الميااداني  
 الأستاذ. مجال يخص فيما والكبيرة وذلك

 المجال الرابع: الطالب

( فقرات 4يحتوي هذا المجال على )       
نة، للتعبير عن أثر      با من فقرات الاسااات
تخاادام تكنولوجيااا المعلومااات               اساااا
والاتصااالات ودورها في تحسااين جودة   

لاادى التلمياذات  المخرجااات التعليميااة 
ذوات صاااعوبات القراءة من وجهة نظر     
معلماتهن وطالبات التدريب الميداني،        

( المتوساااطااات    8ويوضاااك الجاادول )   
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

ية      (8) جدول  طات الحساااااب المتوسااا
 والانحرافات المعيارية لمجال الطالب

بة
لرت
ا

 

قرة
الف
م 
رق

 

قرة
الف

 

ط    
سااا
تو
لم
ا

ي
ساب
لح
ا

ف 
حرا
لان
ا

ري 
عيا
لم
ا

 

جة
در
ال

 

1 22 

جااااوَد 
ستخد  ا

ام 
تكنولو    
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
مساااتو
ى فهم  
التلميذ 

4.16 0.67 
كبي  
 رة



 
 

86 
 

ات 
لاالاادرو 
 س

2 24 

سااااعد  
ستخد  ا

ام 
تكنولو    
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
إقاابااال 
التلميذ 
ات 

ذوات 
صعوب 
ات 

قراءة     ل ا
على 

الحصااة 
والاااادر
 س

4.13 0.72 
كبي  
 رة

3 23 

مااكاان  
ستخد  ا

ام 
تكنولو    
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
تشجي 

ع 
المعلم   

4.13 0.80 
كبي  
 رة

ة 
للتلمي     
ذة 

بااطاارح 
أساائلة 
تتعلق       
بااالاادر 
 س

4 25 

زاد 
ستخد  ا

ام 
تكنولو    
جاااياااا  
المعلو    
ماااااات 
والاتص 
ال ماان 
دافعي  

ة 
التلميذ 
ات 

ذوات 
صعوب 
ات 

قراءة     ل ا
على 

كمااال    ا
البرنااام

 ج

4.09 0.72 
كبي  
 رة

المتوساااط الحساااابي  
 العام

كبي   0.61 4.13
 رة

(  أن أثر اسااتخدام 8يتضااك من الجدول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها 
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في تحسين جودة المخرجات التعليمية  
لدى التلميذات ذوات صاااعوبات القراءة     
من وجهااة نظر معلماااتهن وطااالبااات  
لب            طا جال ال يداني في م يب الم تدر ال

( 22حصااالت الفقرة رقم ) إذكلها كبيرة؛ 
جوَد         نص على ) ت تي  ل تخاادام   ا  اساااا

 من والاتصااااال المعلومااات تكنولوجيااا
على للدروس( التلميذات فهم مساااتوى

(،  4.16أعلى متوساااط حسااااابي بلغ )
(، بينمااا 0.67وبااانحراف معياااري قاادره)

التي تنص على ( 25حصلت الفقرة رقم )
خدام   )زاد يا  اسااات مات  تكنولوج  المعلو

 ذوات التلميذات  دافعية  من والاتصاااال 
 اكاامااال  على الااقااراءة  صاااااعااوبااات 

على أقل متوسط حسابي بلغ   البرنامج(
بانحراف معياري  4.09) (،  0.72قدره )  (، و

وتراوح المتوساااط الحسااااابي لباااقي  
 (. 4.16-4.09الفقرات بين )

 دراسااة مع التساااؤل هذا نتيجة اتفقت
 جاءت  إذ( 2017الله )  ضااايفة  نسااايمة 
تائج  خدام   أثر بان  الن يا  اسااات  تكنولوج

  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

 إذ قويا  كان  الطالب   مجال  في الميداني 
حت  ما  والكبيرة جدا  الكبيرة بين تراو  ك
 (8) رقم الجدول في النتائج اليها تشير

 على حصلت  التي العبارات في وتمثلت
 معلمة ان وهي حسابي  متوسط  اعلى
 العملية التربية وطالبات الخاصة  التربية
ستخدام  ان يرين  المعلومات تكنولوجيا ا

جوَد  التعليمية  العملية  في والاتصاااال
لدروس    يذات ل ، من مساااتوى فهم التلم
سااااااعااد من إقبااال التلميااذات ذوات        
 ،صااعوبات القراءة على الحصااة والدرس 

يذة     و مة للتلم مكن من تشاااجيع المعل
زاد من  ، وبطرح أسااائلة تتعلق بالدرس    

دافعيااة التلميااذات ذوات صاااعوبااات          
نامج    مال البر لل      القراءة على اك يد ما  م

ذلااك على الاثر الايجااابي لاساااتخاادام  
 ودورها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 التعليمية المخرجات جودة تحسين  في
 القراءة صاااعوبات   ذوات التلميذات  لدى 
 وطااالبااات معلماااتهن نظر وجهااة من

يب    تدر يداني   ال ما يخص    الم لك في وذ
 الطالب . مجال

ية         • جال عمل خامس: م جال ال الم
 التدريس
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( فقرات 6يحتوي هذا المجال على )       
نة، للتعبير عن أثر      با من فقرات الاسااات
تخاادام تكنولوجيااا المعلومااات               اساااا
والاتصااالات ودورها في تحسااين جودة   
المخرجااات التعليميااة لاادى التلمياذات  
ر  ذوات صاااعوبات القراءة من وجهة نظ   
معلماتهن وطالبات التدريب الميداني،        

( المتوساااطااات    9ويوضاااك الجاادول )   
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

ية      (9) جدول  طات الحساااااب المتوسااا
جال         ية لم يار فات المع ية  والانحرا عمل

 التدريس 

لرت  ا
 بة

رقاام 
الفق  
 رة

 الفقرة

المااتااو 
ساااااط 
الااحااس
 ابي

حرا    ن الا
 ف

المعيار
 ي

لدرج  ا
 ة

1 29 

اساااتفاد
ت 

المعلمااا   
ت مااان 
الوسااائل 
لتعليم       ا
ياااااااااة 
فو     لمح ا
ظة في  
قع      لموا ا
ترو      ك ل الا
ية في   ن
شاااااارح 

4.30 0.64 
كبيرة 
 جدا

الاادروس 
بطريقااة  
جاااذبااة  
للتلميااذا

 ت

2 27 

دعاااااام 
اسااتخدا

م 
تكنولوج    
يااااااااااا 
المعلوما 

ت 
صال    والات
العمليااة  
التدريس 
يااة في 
التهيئااة  
لاالاادرس 
عاااااااان 
طااريااق  
اسااتخدا

م 
طع     مقااا
يو       ت يو ل ا

 ب.

4.26 0.65 
كبيرة 
 جدا

3 28 

اساااتفاد
ت 

المعلمااا   
ت مااان 
المااااواد 
فو     لمح ا
ظة في  
قع      لموا ا
ترو      ك ل الا
ناااايااااة  

4.21 0.72 
كبيرة 
 جدا
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قع       مو ك
صعوبات  
لم          ع ت ل ا
بالمملك  
ة في 
تحضاااير  
 دروسهن

4 30 

اسااتخدا
م 

تكنولوج    
يااااااااااا 
المعلوما 

ت 
صال    والات

في 
العمليااة  
التدريس 
ية عمل    
كاامااعاازز  
بي      يجااا إ
للتلميااذا
ت ذوات 
صعوبات  
 القراءة

 كبيرة 0.91 4.11

5 26 

دعاااااام 
اسااتخدا

م 
تكنولوج    
يااااااااااا 
المعلوما 

ت 
صال    والات
مة   المعل
على 
أداء 

 كبيرة 0.66 4.10

العمليااة  
لتعليم       ا
ياااااااااة 
حسااااب 
اهاااداف 
خطااة     ل ا
التربويااة  
 الفردية

6 31 

جع    شاااا
اسااتخدا

م 
تكنولوج    
يااااااااااا 
المعلوما 

ت 
صال    والات
ليااة       م ع
الاااحاااوار 
والمناااق
شااة بين 
التلميااذا
ت مااان 
خااااالال 
وضاااعن   

في 
مجموعاا 
ت او 
فااااااارق 
 صغيرة

 كبيرة 0.80 4.03

المتوساااط الحسااااابي   
 العام

4.17 0.55 
 كبيرة

أثر اسااتخدام  ( أن9يتضااك من الجدول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها 
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في تحسين جودة المخرجات التعليمية  
لدى التلميذات ذوات صاااعوبات القراءة     
من وجهااة نظر معلماااتهن وطااالبااات  

جال         يداني في م يب الم تدر ية  ال عمل
لتاادريس   لكبيرة جاادا           ا تراوحاات بين ا
(  29حصااالاات الفقرة رقم ) إذوالكبيرة؛ 

على أعلى متوساااط حساااااابي بلغ         
بانحراف معياري   4.30) (،  0.64)قدره  (، و
صلت الفقرة رقم ) بي ( على أقل 31نما ح

سابي بلغ )    سط ح (، وبانحراف  4.03متو
(، وتراوح المتوساااط 0.80معياري قدره )

باقي الفقرات بين )  -4.03الحسااااابي ل
4.30 .) 

 دراسااة مع التساااؤل هذا نتيجة اتفقت
 إذ حيث ( 2017الله )  ضااايفة  نسااايمة 
تائج  خدام   أثر بان  الن يا  اسااات  تكنولوج

  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

يداني  جال   في الم تدريس   م ية ال  عمل
يا  كان  حت  إذ قو  جدا  الكبيرة بين تراو

ما  والكبيرة ها  تشاااير ك تائج  الي   في الن
 (9) رقم الجدول

 على حصلت  التي العبارات في وتمثلت
 معلمة ان وهي حسابي  متوسط  اعلى
 العملية التربية وطالبات الخاصة  التربية
ستخدام  يرين  المعلومات تكنولوجيا ان ا

ساااعد  التعليمية العملية في والاتصااال
المعلمات من الوساااائل    من اساااتفادة   

لتعليميااة المحفوظااة في المواقع                ا
بطريقة  الالكترونية في شااارح الدروس    

دعم العمليااة       ، وجاااذبااة للتلميااذات       
لدرس عن         ئة ل ية في التهي تدريسااا ال

، كما طريق اساااتخدام مقاطع اليوتيوب  
لمواد              من ا لمااات  ع لم تفااادت ا اساااا
المحفوظااة في المواقع الالكترونيااة            
كموقع صاااعوبات التعلم بالمملكة في     

نا ان اثر    ،تحضاااير دروساااهن   جد ه فن
اسااتخدام تكنولوجيا المعلومات ايجابي 
لذا يجب دعم وتشاااجيع كل المعلمات      
نب عن         جا هذا ال فادة من  على الاسااات
طريق توظيف تكنولوجيااا المعلومااات      

ية       تدريسااا ية ال خدام   وفي العمل اسااات
مات والاتصااااال في       يا المعلو تكنولوج
العملية التدريسااية عمل كمعزز إيجابي 

دعم ، وللتلميذات ذوات صعوبات القراءة 
ية التعل    مة على أداء العمل ية  المعل يم

، حسااب اهداف الخطة التربوية الفرديةب
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شاااجع اساااتخاادام تكنولوجيااا            كمااا  
المعلومااات والاتصاااااال عمليااة الحوار          

وضعن في  إذوالمناقشة بين التلميذات 
صغيرة   مما يدلل ذلك مجموعات او فرق 

 على الاثر الايجابي لاستخدام تكنولوجيا 
  في ودورهااا والاتصاااااالات المعلومااات   
 لدى التعليمية المخرجات جودة تحسين

يذات  بات   ذوات التلم  من القراءة صاااعو
 التدريب   وطالبات   معلماتهن  نظر وجهة 

عملية  الميداني وذلك فيما يخص مجال
 التدريس  .

بة عن           • جا بالإ قة  تائج المتعل الن
الساااؤال الثاني الذي نصاااه: هل توجد       
فروق ذات دلالة احصاااائية في وجهة     
نظر معلمااات ذوات صاااعوبااات التعلم  
وطالبات التدريب الميداني على جودة       

 العملية التعليمة؟
سؤال هذا  عنوللإجابة       تم حساب   ال

المتوساااطااات الحسااااابيااة، والانحراف  
قا لمتغير      ياري لجميع المجالات وف المع
الحالة )معلمة على رأس عملها، طالبة        

(  T-testتدريب ميداني(، تم اختبار ت )     
 حسب ما يشير  بلمجموعتين مستقلتين  

 (.10إليه الجدول )

(  T-testنتااائج اختبااار ت) (10) جاادول
للكشاااف عن دلالااة الفرق لاادى عينااة 

 الدراسة تبعا لمتغير النوع

ال
لمج
ا

 

الة
لح
ا

دد 
الع

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
لم
ف ا
حرا
لان
ا

 

 ت
مة
قي

 

لالة
الد
ى 
تو
مس

 

 الأول

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 3.85 .51 

-
1.19 

0.24 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 4.01 .60 

 الثاني

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 4.06 .65 

0.50 0.62 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 3.99 .56 

 الثالث

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 4.23 .53 

0.25 0.8 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 4.19 .55 

 الرابع

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 4.14 .67 

0.15 0.88 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 4.12 .57 
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الااخااام
 س

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 4.22 .58 

0.56 0.58 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 4.14 .53 

كاااااال  
المجال 
 ات

مااعاالاامااة   
على رأس 

 عملها
27 4.09 .46 

0.04 0.97 
طاااالاااباااة  
تاااادريااااب  

 ميداني
43 

4.08
78 

.460
06 

 توجد  لا أن( 10) الجدول  من يتضاااك    
 مسااتوى عند إحصااائية دلالة ذات فروق
 المجالات جميع في (α ≤ 0,05) الدلالة
 الحالة   لمتغير تبعا  الدراساااة  عينة  لدى 
 تدريب   طالبة   عملها،  رأس على معلمة )

 الدراسااة عينة أن يعني وهذا ،(ميداني
 رأس على معلمة ) الحالة   اختلفت  مهما 
 يؤكدون ( ميداني  تدريب   طالبة   عملها، 
 المعلومات التكنولوجيا استخدام  أهمية

  التعليم ،لا جودة تحسين في والاتصالات
 علم حد  على ساااابقة  دراساااات توجد 

ثة    باح لت    ال ناو مات    ت هة نظر معل  وج
 التدريب وطالبات التعلم صعوبات  ذوات

ني    لمياادا جيااا               ا لو نو ك ت ير  ث في تااأ
 .التعليمة العملية  جودة المعلومات في

باحثة   وترى  ذات فروق وجود عدم  ان ال

 أفراد اساااتجابات  على احصاااائية  لةدلا
 المعلمة حالة إلى تعزى الدراساااة عينة
 تدريب   طالبة   عملها،  رأس على معلمة )

إلى ان اساااتخدام   ذلك  ويعزى (ميداني 
تكنولوجيا المعلومات والاتصاااال لما له      
 ءمن اهمية في مساااعدة المعلمة سااوا

كانت معلمة على راس عملها او طالبة    ا
تدريب ميداني في تحضاااير دروساااها،       
وتساااهيل عملية التدريس .وتبسااايط      
يذات وتحقيق الاهداف      مة للتلم المعلو
المرجوة .بالإضاااافة الى ذلك تعد هذه         
التقنيات كوسااائل تعليمية من شااانها    
ية         مة وتقو يل المعلو يل توصااا تساااه
الذاكرة للتلميذات وخصاااوصاااا اذا كانت 
بات التعلم      يذات من ذوات صاااعو التلم

تائج  وتشاااير. في القراءة  عاد من   ن الاب
نة للساااؤال     خامس والمكو  الاول الى ال

 احصاااائيا   دال تأثير  الى انه يوجد   الاول
 المعلومات تكنولوجيا وسائل  لاستخدام 
صال   التعليمية العملية جودة على والات
  في التعلم صاااعوبات   ذوات للتلميذات 
قراءة   ل هن        نظر   وجهااة  من  ا ت   معلمااا

بات    طال يب    و تدر جة       ال بدر يداني  الم
 جدا في  تتراوح من الكبيرة الى الكبيرة

 الامكانيات   مجال  وهي. المجالات  جميع
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 الماااقااارر  وماااجاااال  الماااادياااة ، 
 الاهااداف في المااتاامااثاال)الاادراسااااي 
ية    تدريسااا  ،ومجال ( تحقيقها  المرجو ال
 عملية  ،ومجال  الطالب   مجال  ، الاساااتاذ 
 التدريس .

بات    في وقفر توجد  ولا جا  لدى  الاسااات
نة  لدراسااااة   عي عا  ا لة    لمتغير تب حا  ال

 تدريب   طالبة   عملها،  رأس على معلمة )
 مما يؤكد   المجالات  جميع في( ميداني 
 المعلومات التكنولوجيا استخدام  أهمية

التعليم  جودة تحسااين في والاتصااالات
 توجد لا  انه تجعل المسااوغات هذه كل

 مسااتوى عند إحصااائية دلالة ذات فروق
 المجالات  جميع في( α ≤ 0,05) الدلالة  
 الحالة   لمتغير تبعا  الدراساااة  عينة  لدى 
 تدريب   طالبة   عملها،  رأس على معلمة )

 .(ميداني

بة عن           • جا بالإ قة  تائج المتعل الن
الساااؤال الثالث الذي نصاااه: هل توجد        
فروق ذات دلالة احصاااائية بين وجهة     
صعوبات التعلم في    نظر معلمات ذوات 

العملية التعليمية بحسب سنوات جودة 
 الخبرة؟
حادي،           أجرى باين الأ يل الت حث تحل با ال

 ( يبين نتائج هذا التحليل. 11والجدول )

نتائج اختبار تحليل التباين       (11) جدول 
( حول متغير سااانوات ANOVAالأحادي )
 الخبرة

ال
لمج
ا

مصدر التباين 
 

ات
بع
لمر
ع ا
مو
مج

 

ية
حر
ت ال
جا
در

 

ات
بع
لمر
ط ا
وس
مت

 

ف
ة 
يم
ق

 

لالة
الد
ى 
تو
مس

 

ول
الأ

 

بااااياااان  
لمجموع   

اتا
 

1.2
0 

3 
0.4

0 
1.2

2 
0.31 

داخاااااال 
لمجموع   

اتا
 

21.
54 

66 
0.3

3  
غايار   
 دالة

لمجموع
ا

 

22.
74 

69    

ي
ثان
ال

 

بااااياااان  
لمجموع   

اتا
 

0.5
6 

3 
0.1

9 
0.5

1 
0.68 

داخاااااال 
لمجموع   

اتا
 

24.
14 

66 
0.3

7  
غايار   
 دالة

لمجموع
ا

 

24.
69 

69    

ث
ثال
ال

 

بااااياااان  
لمجموع   

اتا
 

0.1
7 

3 
0.0

6 
0.1

8 
0.91 

داخاااااال 
لمجموع   

اتا
 

20.
19 

66 
0.3

1  
غايار   
 دالة

لمجموع
ا

 

20.
36 

69    

بع
الرا

 

بااااياااان  
لمجموع   

اتا
 

1.4
3 

3 
0.4

8 
1.2

8 
0.29 

داخاااااال 
لمجموع   

اتا
 

24.
42 

66 
0.3

7  
غايار   
 دالة

 المجموع
25.
84 

69    
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س
خام
ال

 

بااااايااااان  
المجموعااا   

 ت

0.9
7 

3 
0.3

2 
1.0

6 
0.37 

داخااااااال 
المجموعااا   

 ت

20.
12 

66 
0.3

0  
غايار   
 دالة

 المجموع
21.
08 

69    

ي
كل
ال

 

بااااايااااان  
المجموعااا   

 ت

0.3
5 

3 
0.1

2 
0.5

4 
0.65 

داخااااااال 
المجموعااا   
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( أن لا توجد  11يتضاااك من الجدول )      
فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى 

( في جميع المجالات  α ≤ 0.05الدلالة )  
لدى عينة الدراساة تبعا لمتغير سانوات   

جاااءت قيمااة )ف( غير دالااة  إذالخبرة، 
إحصااائيا، وهذا يعني أن عينة الدراسااة 
مهما اختلفت ساانوات خبرتهم يؤكدون 
أهمية اساااتخدام تكنولوجيا المعلومات 

المخرجات والاتصالات في تحسين جودة 
  الساااؤال هذا  نتيجة  اختلفت ، ةالتعليم 
  العصاايمي محمد العزيز عبد دراسااة مع
تت ( 2015) ناك  ان إذ اثب قا  ه  ذات فرو

 استجابات متوسطات بين إحصائية دلالة

 التعلم صاااعوبات  ذوي التلاميذ  معلمي
 التعليميااة التقنيااات اساااتخاادام حول
 سنوات الخبرة. إلى متغير تعود

 فروق وجود عاادم ان الباااحثااة وترى   
 اساااتجابات    على احصاااائية  دلالة  ذات
نة  أفراد لدراسااااة   عي  متغير إلى تعزى ا

لخبرة.    سااانوات   إلى ان   ذلااك ويعزى   ا
 المعلومااات    التكنولوجيااا        اساااتخاادام  
التعليم اصاابك ضاارورة   في والاتصااالات

ملحة لمجاراة التطور والتقدم والانفجار      
المعرفي في المعلومات بالإضاااافة الى 
تأتي من        ان اهمية اساااتخدام التقنية 

التي تساااتخدم معها اهمية الشاااريحة 
وهي فئة ذوات صاااعوبات التعلم في     
لقراءة إذ ان الاخيرة في حاااجااة الى         ا
المزيد من الاهتمام ومضااااعفة الجهد       
يا      خدام تكنولوج خصاااوصااااا مع اسااات
ها ان        نات من شااااان مات كمعي المعلو
تسااااعد في تحقيق الاهداف التعليمة     
ية التي          ية الفرد طة التربو عة للخ تاب ال

برنامج التربوي وضاااعا مسااابقا ضااامن ال
الفردي بواسطة معلمة صعوبات التعلم    
سواء اكانت     سعى لتجويد ادائه  فالكل ي
معلمة صعوبات تعلم ام طالبة التدريب  

ني .    تخاادام  المياادا  تكنولوجيااا        اساااا
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 المعلمة والاتصاااال يسااااعد المعلومات
الحصاااة  في أثناء  درساااها ترتيب على

يل       ها على تساااه عد  وصاااول ويسااااا
من ذوات صاااعوبات  المعلومة للتلميذة   

ها في تحسااان        عد ما يسااااا القراءة .ك
سية فأظهرت   هذا نتيجة قدراتها التدري

نه  الساااؤال جد  لا ا لة  ذات فروق تو  دلا
 ≥ α) الدلالة مساااتوى عند إحصاااائية

نة  لدى  المجالات  جميع في (0.05  عي
 الخبرة . سنوات لمتغير تبعا الدراسة

 إليها توصاالت ما ضااوء في: التوصاايات
 الباااحثااة تقاادم نتااائج من الاادراسااااة
 التالية: التوصيات

معلمات صاااعوبات التعلم  تشاااجيع .1
 التدريب طالبات العمل، رأس على اللاتي

الميداني لمجال صاااعوبات التعلم على  
مات في       يا المعلو خدام تكنولوج اسااات

تدريس  في    ية ال غرف المصااااادر  عمل
 التابعة للمدارس اللاتي يعملن بها .

لتعليم       ادارة على.2  تربويااة   كجهااة   ا
لة   عة    عن مساااؤو تاب ية  ساااير م  العمل
 جودة ضااامان على وحريصاااة التعليمة

 وتجهيز     توفير    التعليميااة        المخرجااات  
يع     م تي    الماادارس ج ل مج    بهااا  ا  برنااا

 من ما تساااتلزم  بكل  التعلم صاااعوبات 
يا  مات  تكنولوج ثل  والاتصااااال المعلو   م

سة  الانترنت شبكة  توفير  وتوفير بالمدر
  ...الخ المصادر غرفة في الالي الحاسب

عن غرف  ة.على الجهااات المساااؤولاا3
 المصااادر في المدارس الابتدائية تفعيل

 والاتصااال المعلومات تكنولوجيا وسااائل
بالمدرساااة      الملحقة  المصاااادر  بغرفة 

 وصيانتها .

جيااه  التعليم قسااام التو         ادارة .على4
يل           كد من تفع تأ لمدارس ال مديرات ا و
تكنولوجيااا المعلومااات من معلمااات                
صعوبات التعلم ورصد الحوافز المعنوية   

 .والمادية لمن يفعلنها 

صعوبات التعلم وطالبة  5 . على معلمة 
التربية العملية مجاراة  التطور والتقدم      
تحاااق                ل يق الا طر عن  ني وذلااك  ق ت ل ا
تؤهلهاا             تي  ل بيااة ا ي لتاادر ا بااالاادورات ا
لاكتسااااب المعلومات والخبرات الكافية    
 عن كيفية استخدام وسائل التقنية. 

 استخدام التقنية بين  ثقافة نشر  .6
التدريب الميداني واضافتها في   طالبات

  استمارة التقييم كمتطلب اساسي .
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 :البحثملخص 

راء أعضاء آهدفت الدراسة الى استطلاع 
هيئة التدريس عن عوامل نجاح المرحلة 
الانتقالية لذوي الاحتياجات الخاصة من 
التعليم الثانوي الى التعليم الجامعي، 
ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم 
الباحث المنهج الوصفي، وقد صمم 
الباحث ادوات اعادة البحثية لتحقيق 
الاهداف، تمثلت تلك الأدوات  بإعداد 

ستطلاع رأي الأساتذة في استبانة لا
عوامل نجاح المرحلة الانتقالية لذوي 
الاحتياجات الخاصة من التعليم الثانوي 
الى التعليم الجامعي، تم تطبيقها بعد 
تحكيم الاستبانة، وتم اختيار العينة 
 الىبالطريقة القصدية، وذلك للتعرف 

رأي الأساتذة اللذين، وتم  استخدام 
حصائية وصولًا مجموعة من الأساليب الا

للنتائج والمتمثلة باستخدام)المتوسط 
الحسابي ، والانحراف المعياري (، وبعد 
التحليلات الإحصائية تم الوقوف على 
عوامل نجاح المرحلة الانتقالية لذوي 
الاحتياجات الخاصة من التعليم الثانوي 

 .إلى التعليم الجامعي

وكانت النتائج كما هو موضك في    
الجداول، إذ إن المتوسط الحسابي 

انه بلغ  إذ الجميع المجالات كان مرتفع
، مما يدلل على أهمية المجالات  4.42

مجالات تمثل عوامل  ةالتي عددها سبع
نجاح المرحلة الانتقالية، وقد جاء ترتيب 

حسب الترتيب التالي، بالمجالات السبعة 
السابع وهو البنية التحتية إن المجال  إذ

حصل على أعلى متوسط حسابي بلغ  
 -التكاليف المادية  -، يليه مجال  4.71

ثم مجال  –ثم مجال اجراءات الانتقال 
ثم مجال خصائص  -اختبارات القبول

 –من ثم التعديلات الاكاديمية   –المعاق 
اما مجال الاحتفات بوثائق عن ذوي 

على  الاحتياجات الخاصة فقد حصل
 .  4.26بلغ  إذأدنى متوسط  

توصلت الدراسة إلى مجموعة من 
التوصيات أهمها: توفير الامكانيات 
والخدمات والوسائل التعليمية المقدمة 

بشكل فعال في  تشاركلهم فهي 
عملية الانتقال، وتسهيل اجراءات قبول 
الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات، 
 وجود فريق متكامل ومتعدد التخصصات

ة عالية بما يساعد الطلبة ذوي يوذي كفا
الاحتياجات الخاصة للوصول لأقصى 
قدراتهم والتكيف مع الخدمات المناسبة 
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لحاجاته، وتكييف المناهج والاهتمام 
 بالبرامج التربوية الفردية.

 -ذوي الاحتياجات الخاصة -عوامل نجاح 
 -التعليم الثانوي –المرحلة الانتقالية 
 التعليم الجامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factors of success of the 

transitional period for individuals 

with special needs from secondary 

education to university education 

from the perspective of the 

professors in special education 
Research Summary 

     The aim of this study is to 

investigate the opinions of professors 

that are working the University about 

the Factors of success of the 

transitional period for individuals 

with special needs from secondary 

education to university education. To 

achieve the goal of the study, the 

researcher used the descriptive 

approach. They designed tools and 

research materials to achieve the 

goals. Designed research 

questionnaires was one of these tools 

to find out the opinions of the 

professors about Factors of success of 

the transitional period for individuals 

with special needs from secondary 

education to university education 

.The questionnaires were applied 

after the arbitration on 30 professors 

in special education and The sample 

was selected in a rational way to 

identify the. perspective of professors 

In special education at Saudi 

University. A range of statistical 

methods was used to reach the result 

(arithmetic mean, standard 

deviation). After the statistical 

analysis for the result, it was standing 

on Factors of success of the 
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transitional period for individuals 

with special needs from secondary to 

the university. 

After applying and analyzing the 

questionnaire the results are as shown 

in the table the average for all domain 

was high 4.42, which the importance 

of all 7 domains that represent the 

success factor of intermediate stage. 

the order came as follow the highest  

is the infrastructure, second the 

financial expenses, third movement  

procedure then admission tests, and 

the lowest is the document archive, 

and the academic amendment. 

Recommendation : providing 

potential and services and teaching 

aids that affect the moving process, 

facilitate acceptance procedure of 

special need student in universities, 

high qualified team with different 

specialist to help student to reach 

their maximum potential, Adapting 

curricula and paying attention to 

individual educational programs 

Factors - success - people with 

special needs - transition - 

secondary education - university 

education 
 

 

 

 

 

 :المقدمة

نسان بمراحل انتقالية كثيرة يمر الإ   
سواء على مستوى توافر العلاقات 
الاجتماعية، أو في النمو، أو في مرحلة 
التعليم، أو العمل، وتشكل المراحل 

الفرد  في تؤثرالإنتقالية أزمه فعلية 
جسمياً ونفسياً،  وهنا نحتاج إلى الدعم 
اللازم لتجاوز تلك الازمة، لما لها من 

سان، وليتم تجنب أي أهمية في حياة الإن
مخاطر قد تهدد بناءه النفسي 
والاستقرار الإجتماعي، وسلامته 
الإجتماعية والصحية ،  لذلك فإن الفرد 
يحتاج إلى الدعم في كل تلك المراحل، 
سواء كان هذا الفرد من ذوي الاحتياجات 

اديين، مع تيعالخاصة، أو من الأفراد الا
 .حاجة الفرد المعاق الى دعم اكبر

الاحتياجات الخاصة بحاجة إلى  ووذ
الدعم في جميع المراحل الإنتقالية، 
التي تضم الأنواع التالية )الإنتقال من 

خر، من مدرسة آفصل دراسي إلى فصل 
إلى مدرسة أخرى، من برنامج إلى برنامج 
آخر، من المدرسة الثانوية إلى مرحلة 
التعليم الجامعي او المهنة(، وقد تكون 

مرحلة هي مرحلة الانتقال أهمها وأخطر 
من المرحلة الثانوية إلى التعليم 
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الجامعي او المهني وذلك لمساندتهم 
في الانتقال إلى عالم البلوغ والاستقلال. 

ات من القرن يفي مطلع التسعين
الماضي بدأت هذه البرامج والخدمات 
في التبلور في مجال التربية الخاصة 
 وباتت تعرف في الخدمات الانتقالية

(Transition Services)   التي مجموعة ،
من النشاطات المنسقة والمتكاملة 
والمصممة لإعداد الطالب من أجل 
تحقيق مخرجات متوقعه منه في 
مرحلة الرشد، والنجاح في التعليم 
الجامعي، والتدريب المهني، والتعليم 
المستمر ،ودخول سوق العمل، والعيش 

جتماعية باستقلالية ،وتعزيز مشاركته الا
، وتعتمد هذه الخدمات على 
الاحتياجات الفردية الخاصة لكل طالب 

)القريوتي، . هتماماته وخياراتهاو
 (2005يوسف،

يعرف قانون التربية الأمريكي لذوي     
المرحلة  1997الاحتياجات الخاصة لسنة 

الانتقالية "انها مجموعة من النشاطات 
المتكاملة /المنسقة والمصممة لإعداد 

لطالب من اجل مخرجات متوقعة منه ا
في مرحلة البلوغ كالإلتحاق بالتعليم 
بعد الثانوي، أو التدريب المهني، أو 

التعليم المستمر، أو الدخول إلى السوق، 
أو العيش المستقل، وتحقيق المشاركة 
الاجتماعية، وتعتمد هذه النشاطات 
على الاحتياجات الفردية الخاصة لكل 

خياراته، وتشمل هذه هتماماته واطالب و
النشاطات على التعليم والخبرات 
المجتمعية، وتحديد الأهداف المتعلقة 
بالتعليم ما بعد المدرسي، والأهداف 

والأهداف الحياتية، وحيثما  المهنية،
دعت الحاجة للمهارات الحياتية اليومية 
المتعلقة بمرحلة 

 .(IDEA1997,Section300.29)الرشد

 الية إلى ما يلي :تهدف البرامج الانتق

تحديد  علىمساعدة الطالب  •
احتياجاته واهتماماته وتحديد خيارته 

 واولوياته.

إعداد الطالب وأسرته للوصول  •
والاستفادة من الخدمات المساندة 

 المتوفرة في المجتمع المحلي.

تيسير وإنشاء علاقة بين الطالب،  •
ومجتمع الانتاج، والاعمال، لتجريب 

المتاحة في سوق العمل الفرا 
 ومؤسسات الخدمات والأعمال.



 
 

104 
 

التعليم  الىإتاحة الفرصة للتعرف  •
 ما بعد الثانوي.

إشراك مؤسسات المجتمع  •
 بمسؤولياتهم.

توعية الشباب ذوي الاحتياجات  •
الخاصة بالتحديات التي يمكن أن 

جهوها في مرحلة ما بعد المدرسة ايو
سواء في الإطار الاجتماعي، أو ميدان 

 (.2005لعمل )القريوتي، يوسف، ا

لكل ما سبق سعت المواثيق الدولية 
صون كرامة الإنسان،  الىوالتشريعات 

واحترامها، وحمايتها. وتضمن 
التشريعات حق الاشخاا المعوقين في 
حصولهم على التدابير التي تضمن لهم 
الاستقلالية والاندماج الاجتماعي 
 والمهني والمشاركة في حياة المجتمع.

 :مشكلة البحث

نظراً لحاجة ذوي الاحتياجات الخاصة      
إلى الدعم في جميع المراحل الانتقالية 

)الإنتقال من  الاتيةالتي تضم الأنواع 
خر، من مدرسة آفصل دراسي إلى فصل 

الى مدرسة أخرى، من برنامج إلى برنامج 
آخر، من المدرسة الثانوية إلى مرحلة 
التعليم الجامعي، او المهنة( وقد تكون 

أهمها وأخطر مرحلة هي مرحلة الانتقال 
من المرحلة الثانوية إلى التعليم 
الجامعي او المهني وذلك لمساندتهم 

تقلال. في الانتقال الى عالم البلوغ والاس
ات من القرن يفي مطلع التسعين

الماضي بدأت هذه البرامج والخدمات 
في التبلور في مجال التربية الخاصة، 
 وباتت تعرف في الخدمات الانتقالية

(Transition Services)  التي هي
مجموعة من النشاطات المنسقة، 
والمتكاملة، والمصممة لإعداد الطالب، 

منه  ةمن اجل تحقيق مخرجات متوقع
في مرحلة الرشد، والنجاح في التعليم 
الجامعي، والتدريب المهني، والتعليم 
المستمر، ودخول سوق العمل، والعيش 
باستقلالية، وتعزيز مشاركته 

جتماعية، وتعتمد هذه الخدمات على الا
الاحتياجات الفردية الخاصة لكل طالب 

          .واهتماماته وخياراته

 &Vlachos) ل منوقد أشارت دراسة ك    

Papananou,2018)  وهي دراسة تحليلية
تم جمع فيها بيانات من ذوي 
الاحتياجات الخاصة الدارسين في 
الجامعة عن عوامل نجاح المرحلة 
الانتقالية، وقد كشفت النتائج عن 
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مجموعة من العوامل وهي )توفر عامل 
الوصول المادي، عامل الوصول المعرفي 

، التفاعل بين الأكاديمي، جودة الدعم
المدرسين والطلاب( كما أكدت الدراسة 

ن على تأكيد ون الطلاب قادرأ
 .احتياجاتهم

 ,Ravenscroft) وأكدت دراسة كل من

Wazny , M. Davis,2018) ةوجود أربع 
نجاح مرحلة على عوامل مهمة تساعد 

الانتقال، ومنها )استقلالية الطفل 
،مشاركة الوالدين ،التخطيط والتنسيق، 

جود الدمج وعلاقته بنجاح المرحلة و
 .الانتقالية(

 ,Zhou, Roberts) كما أكدت دراسة     

Dhaliwal and Della,2016)  نجاح عامل
المتابعة والرعاية الصحية المستمرة مع 

 .ذوي الاعاقات الصحية المزمنة

 ,Warren, Vialle) كما كشفت دراسة    

Dixon,2013)  عن عوامل مساعدة في
نتقال ذوي الإعاقة إلى مراكز عملية ا

 إذالتعليم من مدارس الطفولة المبكرة 
أظهرت النتائج أهم عوامل نجاح 
المرحلة الانتقالية ومنها )تواصل اولياء 
الامور مع مقدمي الخدمة السابقين، 

وتوفر فرا التعليم المهني، والدعم 
 التنظيمي

وعلى هذا تتحدد مشكلة الدراسة في 
  الرئيس الآتي:  الإجابة عن السؤال

ما العوامل التي تنطوي عليها عملية 
انتقال ذوي الحاجات الخاصة من التعليم 
الثانوي إلى التعليم العالي من وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس في قسم 

  التربية الخاصة في جامعة حائل؟

ويتفرع من السؤال الرئيس السابق، 
  الأسئلة الآتية:

لقبول في ما أثر عوامل اختبارات ا -1
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة 

 في جامعة حائل؟

ما أثر عوامل التعديلات  -2
الاكاديمية في نجاح المرحلة الانتقالية 
من الثانوية إلى التعليم العالي من 

التدريس في وجهة نظر أعضاء هيئة 
 قسم التربية خاصة في جامعة حائل؟

ما أثر عوامل التكاليف المالية في  -3
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
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التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في قسم التربية لخاصة 

 في جامعة حائل؟

ما أثر عوامل الاحتفات بوثائق  -4
الثانوية  في نجاح المرحلة الانتقالية من

إلى التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة 

 في جامعة حائل؟

ما أثر عوامل خصائص المعاق في  -5
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة 

 في جامعة حائل؟

عوامل اجراءات الانتقال في ما أثر  -6
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة 

 في جامعة حائل؟

ما أثر عوامل البنية التحتية في  -7
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 

ة التدريس في قسم التربية الخاصة هيئ
 في جامعة حائل؟

 

 :أهداف الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى تشخيص      
عوامل نجاح المرحلة الانتقالية لذوي 
الاحتياجات الخاصة من التعليم الثانوي 
الى التعليم الجامعي من وجهة نظر 
اساتذة التربية الخاصة في جامعة حائل، 

رور بالأهداف الفرعية وذلك من خلال الم
 :الآتية

بناء قائمة تتضمن عوامل نجاح  -
المرحلة الانتقالية لذوي الاحتياجات 
الخاصة من التعليم الثانوي الى التعليم 

  .الجامعي

تشخيص واقع المرحلة الانتقالية  -
لذوي الاحتياجات الخاصة من التعليم 

 .الثانوي إلى التعليم العالي

 :الأهمية

حسب علم الباحثة بتعد الدراسة -
الدراسة الأولى في السعودية والتي 
تتناول تشخيص عوامل نجاح المرحلة 
الانتقالية لذوي الاحتياجات الخاصة من 
 التعليم الثانوي إلى التعليم الجامعي

بناء قائمة تتضمن عوامل نجاح  -
المرحلة الانتقالية لذوي الاحتياجات 
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ي إلى التعليم الخاصة من التعليم الثانو
 .الجامعي

 .من جوانب المعرفة اهمم اتتناول جانب-

يمكن أن توفر الدراسة رؤية لكيفية -
تحسين ونجاح المرحلة الانتقالية لذوي 
الاحتياجات الخاصة من المرحلة الثانوية 

 .   الى التعليم الجامعي

إعداد الطلاب وتحسين  علىتساعد -
 .مستوى أدائهم في جميع المجالات

تفتك رؤية للباحثين للبحث في هذا -
 .المجال

 مصطلحات الدراسة:

: مفرد لغويًاتعريف عوامل النجاح  -
عوامل هو عامل وهو الشيء الذي له 
فعالية وعوامل النجاح هي تلك الأشياء 
التي يجب حدوثها كي يتحقق نجاح أي 

شروع أو خطة أو خدمة عملية، أو م
تكنولوجيا معلومات، وتستخدم مؤشرات 
الأداء الأساسية لقياس تحقق كل من 
 العوامل الرئيسية للنجاح

(www.almaany). 

: هي تلك العناصر اجرائياعوامل النجاح 
لمرحلة اها إلي الرئيسة التي تحتاج

الانتقالية لذوي الاحتياجات الخاصة 
المرحلة وتجاوزها لتحقيق أهداف تلك 

 :بنجاح

الاحتياجات الخاصة: هم  وذو -
المتوسط  منالأشخاا الذين يبعدون 

بعدًا واضحًا سواء في قدراتهم العقلية 
أو التعليمية أو الاجتماعية أو الانفعالية 
أو الجسمية بحيث يترتب على ذلك 
حاجتهم لأنواع من الخدمات والرعاية 

 قصى ما تسمكالتمكينهم من تحقيق 
،ا 2006به قدراتهم )كرم الدين،ليلى،

16.) 

المرحلة الانتقالية "إنها مجموعة  -
من النشاطات المتكاملة /المنسقة 
والمصممة لإعداد الطالب من أجل 
مخرجات متوقعة منه في مرحلة البلوغ 
كالالتحاق بالتعليم بعد الثانوي، أو 
التدريب المهني، أو التعليم المستمر، أو 

سوق، أو العيش المستقل، الدخول إلى ال
وتحقيق المشاركة الاجتماعية، وتعتمد 
هذه النشاطات على الاحتياجات 
الفردية الخاصة لكل طالب واهتماماته 
وخياراته، وتشمل هذه النشاطات على 
التعليم والخبرات المجتمعية، وتحديد 
الأهداف المتعلقة بالتعليم ما بعد 
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ف المدرسي، والأهداف المهنية، والأهدا
الحياتية وحيثما دعت الحاجة للمهارات 
الحياتية اليومية المتعلقة بمرحلة 

 .(IDEA1997,Section300.29)الرشد

لمرحلة الأخيرة امرحلة الثانوية: هي  -
من التعليم المدرسي، يسبق هذه 
المرحلة التعليم الأساسي ويليه التعليم 

 مدةالتعليم الثانوي هو  ويعدالعالي 
أي لطلاب ما بين سني تعليم المراهقة 

 .عاما 19عاما حتى سن  11

التعليم الجامعي: التعليم الجامعي هو  -
مرحلة عليا من التعليم تدرس في 
الجامعات، أو في الجامعات الحرفية 
)كليات أهلية، كليات الفنون العقلية، 

يدرس الطالب في  إذوكليات تقنية، الخ( 
التعليم العالي مجالًا متخصصًا يؤهله 

عمل في أحد ميادين العمل بعد أن لل
ينال إحدى الشهادات في تخصص معين 

أثناء دراسته الجامعية.. )بروسر، في 
 (1999تريغول، 

 الدراسات السابقة:

 &Vlachou) دراسة كل من -

Papananou,2018)  وهي دراسة تحليلية
تم جمع فيها بيانات من ذوي 

الاحتياجات الخاصة الدارسين في 
عوامل نجاح المرحلة الجامعة عن 

نتقالية وقد كشفت النتائج عن الا
مجموعة من العوامل وهي )توفر عامل 
الوصول المادي، عامل الوصول المعرفي 
الأكاديمي، جودة الدعم، التفاعل بين 
المدرسين والطلاب( كما أكدت الدراسة 

ن على تأكيد ون الطلاب قادرأ
 .احتياجاتهم

 وأكدت دراسة كل من -
(Ravenscroft, Wazny , M. 

Davis,2018)  وجود اربع عوامل مهمة
نجاح مرحلة الانتقال ومنها  علىتساعد 

ستقلالية الطفل ،مشاركة الوالدين ا)
،التخطيط والتنسيق، وجود الدمج 

 . )وعلاقته بنجاح المرحلة الانتقالية

 ,Zhou) دراسةكما اكدت      -
Roberts, Dhaliwal and Della,2016) 

تابعة والرعاية الصحية نجاح عامل الم
المستمرة مع ذوي الاعاقات الصحية 

 .ةالمزمن

 ,Warren, Vialle) كشفت دراسة  -

Dixon,2013 عن عوامل مساعدة في )
عملية انتقال ذوي الاعاقة إلى مراكز 
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 إذالتعليم من مدارس الطفولة المبكرة 
أظهرت النتائج اهم عوامل نجاح 
المرحلة الانتقالية ومنها )تواصل أولياء 
الأمور مع مقدمي الخدمة السابقين، 
وتوفر فرا التعليم المهني، والدعم 

 التنظيمي(.

تناولت ( 2013)غالب، النهدي،  -
هذه الدراسة اتجاهات المعلمين 
والمعلمات في برامج التربية الفكرية 

المرحلة الانتقالية من حول خدمات 
المدرسة للعمل للطلاب ذوي الإعاقة 
العقلية البسيطة. عينة الدراسة تكونت 

ومعلمة في برامج التربية  امعلم 369من 
الفكرية بمدينة الرياض. أظهرت الدراسة 
أن المعلمين والمعلمات لديهم اتجاهات 
إيجابية حول أهمية خدمات المرحلة 

لإعاقة العقلية، الانتقالية للطلاب ذوي ا
إحصائية  ابينما لم تظهر الدراسة فروق

في اتجاهات المعلمين وفقا لجنس 
لمعلم او وفقا لكونه يحمل مؤهل ا

البكالوريوس في التربية الخاصة او في 
 تخصص اخر.        

 

 

 :حدود الدراسة

اقتصرت  الدراسة  الحدود الموضوعية:-
على أساتذة التربية الخاصة في كلية 
التربية جامعة حائل في المملكة 

كما  2018العربية السعودية عام 
اقتصرت الدراسة على الموضوعات 
التالية عوامل نجاح المرحلة الانتقالية 
من التعليم الثانوي إلى التعليم العالي 
من وجهة نظر أساتذة التربية الخاصة 

 عة حائل( .في جام

الحدود الزمانية: تطبق الدراسة في -
م    2018 -2017الفصل الأول من عام 

 هجري1437-1438/

الحدود المكانية: كلية التربية في -
 جامعة حائل

الحدود الأكاديمية: اقتصرت الدراسة -
عوامل نجاح المرحلة  الىالتعرف على 

الانتقالية من التعليم الثانوي إلى 
من وجهة نظر أساتذة  التعليم العالي

 .التربية الخاصة في جامعة حائل

 الطريقة والإجراءات:

 منهجية الدراسة:
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اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي       
راء آالمسحي للتعرف واستقصاء 

واتجاهات أعضاء الهيئة التدريسية في 
قسم التربية الخاصة في جامعة حائل، 

الانتقالية عن عوامل نجاح المرحلة 
لذوي الاحتياجات الخاصة من التعليم 
الثانوي إلى التعليم الجامعي في 
جامعة حائل بالمملكة العربية 

 .السعودية

 مجتمع الدراسة:

أعضاء تكون مجتمع الدراسة من       
الهيئة التدريسية في قسم التربية 

 في جامعة حائل فرع الاناث.الخاصة 

 عينة الدراسة:

 ا( عضو 15عينة الدراسة وعددهم )     
بطريقة قصدية وا هيئة تدريس اختير

وهم الأعضاء اللذين يدرسون في قسم 
 التربية الخاصة.

 أداة الدراسة:

 طورتمن أجل تحقيق أهداف الدراسة 
الباحثة اداة الدراسة بعد الرجوع إلى 
الأدب النظري والدراسات السابقة 

تكونت  إذالمرتبطة بهذا الموضوع، 
( فقرة بعد التحكيم، 47الاستبانة من )

موزعة على سبعة مجالات رئيسة، وكل 
مجال يندرج تحته عدد من الفقرات، 
وخمسة مستويات للإجابة )اوافق 

توسطة، لا بشدة، اوافق، أوافق بدرجة م
( 1والجدول ) اوافق، لا اوافق بشدة(.

يوضك المجالات السبعة وعدد فقرات 
كل منها، والنسبة المئوية للفقرات بعد 

 مقارنتها بالعدد الكلي.

 (1جدول )

توزيع مجالات الدراسة وفقرات كل منها 
 والنسب المئوية للفقرات

رقم 
 المجال

 المجال
مجموع 
 الفقرات

النسبة 
 المئوية

 12.8% 6 اختبارات القبول 1

2 
التعديلات 
 الأكاديمية

8 %17 

 6.4% 3 التكاليف المالية 3

4 
الاحتفات بوثائق 
عن ذوي الاحتياجات 

 الخاصة

11 %23.4 

 17% 8 خصائص المعاق 5

 12.8% 6 اجراءات الانتقال 6

 10.6% 5 البنية التحتية 7

 100% 47 المجموع
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 للدراسة:ثبات الأداة 

الباحثة معامل ألفا كرو نباخ  استخدمت
لاستخراج معامل الثبات ونتائج الجدول 

 ( توضك ذلك.2)

 (2جدول )

 معاملات الثبات تبعاً لمجالات الاستبانة

 عدد الفقرات المجال
قيمة ألفا كرو 

 نباخ

 0.789 6 المجال الأول

 0.793 8 المجال الثاني

 0.866 3 المجال الثالث

 0.860 11 المجال الرابع

 0.937 8 المجال الخامس

 0.933 6 المجال السادس

 0.827 5 المجال السابع

 0.975 47 الثبات الكلي

      

( أن جميع محاور 2يوضك الجدول )
 إذالاستبانة تتمتع بقيمة ثبات عالية 

(، وذلك 0.975بلغ الثابت العام للأداة )
تتمتع بقيمة يدل على أن أداة الدراسة 

 ثبات عالية.

ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت  
 (.3الخماسي، كما يوضحها جدول )

 (3جدول )

الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت 
 الخماسي

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي)طول الخلية(

 1.79إلى           1من        قليلة جدا

 2.59إلى           1.80من    قليلة

 3.39إلى          2.60من   متوسطة

 4.19إلى           3.40من    كبيرة

 5إلى           4.20من    كبيرة جدا

بعد تطبيق الاستبانة على مجتمع      
الدراسة، وتفريغ الاستجابات تم حساب 
المتوسطات الحسابية لدرجة الموافقة 
على المجالات السبعة للدراسة، 

 أدناه يوضك ذلك.في ( 4والجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية لمجالات الاستبانة

رقم 
 المجال

 المجال ترتيبه
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 4 
اختبارات 
 القبول

4.33 0.53 
كبيرة 
 جدا

2 6 
التعديلات 
 الأكاديمية

4.31 0.55 
كبيرة 
 جدا

3 2 
التكاليف 
 المالية

4.64 0.58 
كبيرة 
 جدا

4 7 
الاحتفات 

بوثائق عن 
ذوي 

4.26 0.58 
كبيرة 
 جدا
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الاحتياجات 
 الخاصة

5 5 
خصائص 
 المعاق

4.32 0.81 
كبيرة 
 جدا

6 3 
إجراءات 
 الانتقال

4.36 0.84 
كبيرة 
 جدا

 0.43 4.71 البنية التحتية 1 7
كبيرة 
 جدا

 0.58 4.42 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

 ( ما يلي:4يتضك من الجدول )

أن المجال السابع )البنية التحتية(،    
حصل على أعلى متوسط حسابي 

(، 0.43(، وانحراف معياري قدره )4.71بلغ)
بينما حصل المجال الرابع )الاحتفات 
بوثائق عن ذوي الاحتياجات الخاصة(، 

(، 4.26على أقل متوسط حسابي بلغ)
(، وقد بلغت 0.58وانحراف معياري قدره )
للمستوى العام  المتوسطات الحسابية
(، وانحراف 4.42لمجالات الاستبانة )

(، وهو يقابل مستوى 0.58معياري قدره )
تقدير بدرجة كبيرة جدا، ويشير الجدول 

أن المتوسطات الحسابية لدى إلى كذلك 
 عينة الدراسة كلها كبيرة جدا.

الباحث ذلك إلى أن كل المجالات  ويعزو
الموجودة في البحث مهمة في نجاح 

ة الانتقال من المرحلة الثانوية الى عملي
مرحلة التعليم الجامعي وهي مجالات 

مترابطة ومعتمدة على بعض بدرجة 
كبيرة ولا نستطيع ان نفصل اي مجال 
عن الاخر ومع ذلك هناك تفاوت بسيط 

 بين المتوسطات الحسابية. 

وتم استخدام المتوسطات الحسابية    
اد والانحرافات المعيارية لإجابات أفر

عينة الدراسة لمجالات الدراسة، وقد 
حسب المتوسطات برتبت تنازليا 

 الحسابية.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
الأول الذي نصه: ما أثر عوامل اختبارات 
القبول في نجاح المرحلة الانتقالية من 
الثانوية الى التعليم العالي من وجهة 

أعضاء الهيئة التدريسية في قسم نظر 
 التربية الخاصة في جامعة حائل؟

( فقرات 6يحتوي هذا المجال على )      
من فقرات الاستبانة، للتعبير أثر عوامل 
اختبارات القبول في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية إلى التعليم 
العالي، وجاء هذا المجال في المرتبة 

( المتوسطات 5ول )الرابعة، ويوضك الجد
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

 (5جدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية لمجال اختبارات القبول

ال
لمج
م ا
رق

 

به
رتي
ت

ت 
قرا
الف

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
لم
ف ا
حرا
لان
ا

 

جة
در
ال

 

1 5 

التغيرات في شروط 
الاختبار الموحد تساعد 

 الانتقاليةفي العملية 
4.20 0.68 

كبيرة 
 جدا

2 1 

يجب ان تكون 
الاختيارات مناسبة 
لأهلية الطالب لمرحلة 

 بعد الثانوية

4.60 0.51 
كبيرة 
 جدا

3 4 

إيجاد قانون ينص 
بالتعديلات في 
اختبارات القبول بما 
تتناسب مع حاجات ذوي 

 الاحتياجات الخاصة

4.33 0.72 
كبيرة 
 جدا

4 2 

تعديلات في إدخال 
اختبارات القبول بما 
يتناسب مع ذوي 

 الاحتياجات الخاصة

4.47 0.74 
كبيرة 
 جدا

5 6 

قانون يسمك للمعاق 
بتقديم طلب 
لمؤسسات التعليم 
العالي كمعاق قبل 

 اختبار القبول

 كبيرة 1.10 4.07

6 3 

تحديد معايير القبول 
لبعض التخصصات 
يساعد في العملية 

 الانتقالية

4.33 0.72 
كبيرة 
 جدا

 0.53 4.33 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

( أن أثر عوامل 5يتضك من الجدول )     
اختبارات القبول في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية الى التعليم 
العالي في مجال اختبارات القبول 
 إذتراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدا؛ 

( على أعلى 2حصلت الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.60متوسط حسابي بلغ )

(، بينما حصلت الفقرة 0.68معياري قدره)
على أقل متوسط حسابي بلغ ( 5رقم )

 (.1.10(، وبانحراف معياري قدره )4.07)

كما ان ترتيب مجال اختبارات القبول جاء 
في المرتبة الرابعة بين المجالات التي 

الباحث  ويعزوعددها سبعة مجالات، 
ذلك إلى دور اختبارات القبول في نجاح 
عملية انتقال الطالب ذوي الاحتياجات 

م العالي وخاصة إذ ما الخاصة الى التعلي
تم تعديله على حسب حالة ذوي 

بنص  االاحتياجات الخاصة، وكان مرتبط
قانوني بإجراء التعديلات المناسبة في 

حسب الحالة، ولعل تجربة بالاختبارات 
جامعة الملك سعود هي من الجامعات 
التي تعمل على تعديل اختبارات 

حسب فئة بالقبول وشروط القبول 
سبيل المثال)أن يكون قد الاعاقة على 

أدى اختبارات القدرات والتحصيلي في 
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مدة لا تتجاوز خمس سنوات وقت 
التقديم ويمكن إعفاؤه من هذا الشرط 
بناءً على كتابن من المركز الوطني 
للقياس والتقويم أو أن يكون الطالب 

 المتقدم كفيفاً(.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
ما أثر عوامل الثاني الذي نصه: 

التعديلات الاكاديمية في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية الى التعليم 
العالي من وجهة نظر أعضاء الهيئة 
التدريسية في قسم التربية الخاصة في 

 جامعة حائل؟

( فقرات 8يحتوي هذا المجال على )      
من فقرات الاستبانة، للتعبير عن أثر 

اديمية في نجاح عوامل التعديلات الاك
المرحلة الانتقالية من الثانوية الى 
التعليم العالي، وجاء هذا المجال في 
( 6المرتبة السادسة، ويوضك الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية.

المتوسطات الحسابية  (6جدول )
والانحرافات المعيارية لمجال التعديلات 

 الاكاديمية

ال
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م ا
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ت
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قرا
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ط ا
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حرا
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1 4 

تبليغ 
المعاق 
للمؤسس

ة 
التربوية 
بمتطلب

ات 
الاعاقة 

 له

4.47 0.74 
كبيرة 
 جدا

2 6 

طول 
وقصر 
الفترة 
الزمنية 
المسمو

ح بها 
لاستكما

ل 
الدراسة 
حسب 
حالة 
 المعاق

 كبيرة 0.76 4.00

3 7 

تعديل 
متطلبات 
المساق
ات 

الدراسية 
حسب 
حالة 
 المعاق

 كبيرة 0.64 3.87

4 8 

تعديل 
فترة 

الاختبارا
ت حسب 

 كبيرة 1.33 3.73
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حالة 
 المعاق

5 1 

توفير 
الخدمات 
المساعد
ة في 
التدريس 
حسب 
حالة 

الاعاقة 
ومتطلب

 اتها

4.73 0.46 
كبيرة 
 جدا

6 3 

تقديم 
خدمات 
التعليم 
الفردي 
 للطلاب

4.60 0.74 
كبيرة 
 جدا

7 2 

وجود 
الانشطة 
الطلابية 
التي 

تستقبل 
الطلبة 
الجدد 

من ذوي 
الاحتياجا

ت 
 الخاصة

4.73 0.70 
كبيرة 
 جدا

8 5 

يساعد 
التعليم 
التكميل

ي 
)التعليم 
الصيفي( 

في 
المرحلة 

4.33 1.18 
كبيرة 
 جدا

الانتقالي
 ة للمعاق

 0.69 4.19 المتوسط الحسابي العام
كب
 يرة

( أن أثر عوامل 6يتضك من الجدول )
التعديلات الاكاديمية في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية الى التعليم 
العالي في مجال التعديلات الاكاديمية 
 إذتراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدا؛ 

( على أعلى 5حصلت الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.73متوسط حسابي بلغ )

الفقرة (، بينما حصلت 0.46معياري قدره )
( على أقل متوسط حسابي بلغ 4رقم )

 (.1.33(، وبانحراف معياري قدره )3.73)

ن مجال التعديلات الاكاديمية لها أثر إ
في نجاح عملية انتقال ذوي الاحتياجات 
الخاصة من التعليم الثانوي الى التعليم 
العالي بدرجة كبيرة، ولكن جاء في 
المرتبة السادسة بين المجالات السبعة، 

الباحث ذلك إلى أهمية بنود هذا  وويعز
المجال أقل أهمية من بنود المجالات 
الأخرى وإن نجاح العملية ممكن أن يتم 
بدون توفرها لكن مع توفر تلك البنود 

 تزيد نسبة النجاح.  
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النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
الثالث الذي نصه: ما أثر عوامل التكاليف 

حلة الانتقالية من المالية في نجاح المر
الثانوية الى التعليم العالي من وجهة 
نظر اساتذة التربية الخاصة في جامعة 

 حائل؟

( فقرات 3يحتوي هذا المجال على )     
من فقرات الاستبانة، للتعبير عن أثر 
عوامل التكاليف المالية في نجاح 
المرحلة الانتقالية من الثانوية الى 

المجال في  التعليم العالي، وجاء هذا
( 7المرتبة الثانية، ويوضك الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية.

 (7جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية لمجال التكاليف المادية

ال
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ت

ت 
قرا
الف

 

ي
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ف ا
حرا
لان
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1 2 

يساعد التعليم 
المجاني 

الطالب المعاق 
في عملية 
الانتقال من 

المرحلة 

4.60 0.74 
كبيرة 
 جدا

الثانوية الى 
التعليم 
 الجامعي

2 1 

عدم فرض أي 
تكاليف على 

التعديلات 
سواء تكاليف 
 جزئية او كلية

4.73 0.46 
كبيرة 
 جدا

3 3 

توفير 
مساعدات 
خارجية 
للطلاب 
المعاقين 

يساهم في 
 عملية الانتقال

4.60 0.74 
كبيرة 
 جدا

 0.58 4.64 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

( أن أثر عوامل 7يتضك من الجدول )
التكاليف المالية في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية الى التعليم 
العالي في مجال التكاليف المادية 
ن إتراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدا؛ إذ 

على أعلى حصلت ( 2الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.73متوسط حسابي بلغ )

(، بينما حصلت الفقرة 0.46معياري قدره )
( على أقل متوسط حسابي بلغ 3م )رق
 (.0.74(، وبانحراف معياري قدره )4.60)

مجال التكاليف المالية لها أثر في  إن
نجاح عملية انتقال ذوي الاحتياجات 
الخاصة من التعليم الثانوي إلى التعليم 
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العالي بدرجة كبيرة جدًا، و جاء في 
المرتبة الثانية بين المجالات السبعة 

ذلك إلى أن هذا المجال  الباحث ويعزو
قد يرتبط في المجالات الاخرى بطريقة 
مباشرة أو غير مباشرة بما يتضمنه من 
ابعاد مهمه من توفير تعليم مجاني، او 
صرف الدعم المالي للطالب ...الخ ، وقد 

( الى ذلك إذ 2010اشارت دراسة العايد )
 تأشارت إلى أن الطالب يعاني مشكلا

تصادي هو احد اهم كثيره كان البعد الاق
 تلك الابعاد.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال    
الرابع الذي نصه: ما أثر عوامل الاحتفات 
بوثائق ذوي الاحتياجات الخاصة في 
نجاح المرحلة الانتقالية من الثانوية الى 
التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء 
الهيئة التدريسية في قسم التربية 

 امعة حائل؟الخاصة في ج

( فقرة من 11يحتوي هذا المجال على )
ما أثر  :فقرات الاستبانة، للتعبير عن

عوامل الاحتفات بوثائق ذوي 
لمرحلة االاحتياجات الخاصة في نجاح 

لثانوية إلى التعليم االانتقالية من 
العالي، وجاء هذا المجال في المرتبة 
( 8السابعة، ويوضك الجدول )

والانحرافات المتوسطات الحسابية 
 المعيارية.

 (8جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لمجال عوامل الاحتفات 

 بوثائق ذوي الاحتياجات الخاصة
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1 9 
وجود وثائق تدعم 
 وتشخص وجود الاعاقة

4.33 0.90 
كبيرة 
 جدا

2 5 
وجود وثائق لتحديد 

 الحاجات والتعديلات
4.47 0.74 

كبيرة 
 جدا

3 8 

تعتبر الخطة التربوية 
مصدر   IEP الفردية

 لتوثيق الحاجات
4.47 1.41 

كبيرة 
 جدا

4 7 

تعتبر الخطة التربوية 
مصدر   IEPالفردية 

 لتوثيق العجز الحالي
4.47 1.06 

كبيرة 
 جدا

5 4 

تعتبر الخطة التربوية 
مصدر   IEPالفردية 

 لتوثيق وتحدد التعديلات
4.47 0.74 

كبيرة 
 جدا

6 2 
الحاجة الى توثيق 
الانجازات الاكاديمية 

 والاداء الوظيفي
4.47 0.52 

كبيرة 
 جدا

7 1 
المعلمين والاخصائيين 
لهم دور في تحديد 

 الوثائق
4.60 0.51 

كبيرة 
 جدا
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8 3 

المعلمين معرفة 
بالوثائق المطلوبة في 
التعليم الجامعي يساعد 

 في عملية الانتقال

4.47 0.52 
كبيرة 
 جدا

9 10 

للأطباء دور كبير في 
تحديد وتوثيق الاعاقة 

 ومتطلباتها
 كبيرة 1.03 3.93

1
0 

11 

لا يوجد حاجة للوثائق 
في حالة الإعاقات 

 الشديدة
2.73 1.22 

متوس
 طة

1
1 

6 
الطالب بالوثائق معرفة 

 يسهل عملية الانتقال
4.47 0.74 

كبيرة 
 جدا

 0.58 4.26 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

( أثر عوامل 8يتضك من الجدول )
الاحتفات بوثائق ذوي الاحتياجات 

لمرحلة الانتقالية من االخاصة في نجاح 
الثانوية إلى التعليم العالي في مجال 
الاحتفات بوثائق ذوي الاحتياجات 
الخاصة تراوحت بين المتوسطة والكبيرة 

( على 7حصلت الفقرة رقم ) إذجدا؛ 
(، 4.60أعلى متوسط حسابي بلغ )

(، بينما 0.51وبانحراف معياري قدره)
( على أقل 10حصلت الفقرة رقم )

(، وبانحراف 2.73ابي بلغ )متوسط حس
 (.1.22معياري قدره )

ن مجال الاحتفات بوثائق لها اثر في إ
نجاح عملية انتقال ذوي الاحتياجات 

الخاصة من التعليم الثانوي الى التعليم 
العالي بدرجة كبيرة جدًا وجاء في 

الباحث  ويعزوالمرتبة السابعة والاخيرة 
ذلك إلى ان درجة اهمية الاحتفات 

ثائق اقل اهمية من المجالات الاخرى بالو
ولكن توفر هذا المجال مهم وضروري 
بشكل عام ويرفع نسبة نجاح عملية 

 .الانتقال

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
الخامس الذي نصه: ما أثر عوامل 
خصائص المعاق في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية الى التعليم 

أعضاء الهيئة العالي من وجهة نظر 
التدريسية في قسم التربية الخاصة في 

 جامعة حائل؟

( فقرات من 8يحتوي هذا المجال على )
فقرات الاستبانة، للتعبير عن أثر عوامل 
خصائص المعاق في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية إلى التعليم 
العالي، وجاء هذا المجال في المرتبة 
 (9الخامسة، ويوضك الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية.
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المتوسطات الحسابية  (9جدول )
والانحرافات المعيارية لمجال خصائص 

 المعاق

ال
لمج
م ا
رق

 

به
رتي
ت

ت 
قرا
الف

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

ري 
عيا
لم
ف ا
حرا
لان
ا

 

جة
در
ال

 

1 1 

ثقة المعاق بقدراته 
تساعد في عملية 

 الانتقال
4.60 0.74 

كبيرة 
 جدا

2 4 

قدرة المعاق في الدفاع 
عن الذات عامل نجاح في 

 عملية الانتقال
4.33 0.72 

كبيرة 
 جدا

3 6 
تحمل المسؤولية عامل 
 نجاح المرحلة الانتقالية

4.33 1.05 
كبيرة 
 جدا

4 3 

امتلاك الطالب للمهارات 
الدراسية يعتبر عامل 

 نجاح
4.47 1.06 

كبيرة 
 جدا

5 2 

امتلاك مهارة الكتابة قد 
يكون عامل نجاح للطالب 
 في المرحلة الانتقالية

4.47 0.92 
كبيرة 
 جدا

6 8 

القدرة على ادارة الوقت 
هي من خصائص المعاق 
والتي تساعد في 

 الانتقالية المرحلة

 كبيرة 1.16 3.93

7 5 
امتلاك مهارة استخدام 
الحاسوب تساعد في 

 المرحلة الانتقالية
4.33 0.90 

كبيرة 
 جدا

8 7 
الانخراط في الانشطة 
الطلابية يساعد في 

  المرحلة الانتقالية

 كبيرة 1.10 4.07

 0.81 4.32 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

ن أثر عوامل أ( 9يتضك من الجدول )
خصائص المعاق في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية إلى التعليم 
العالي في مجال خصائص المعاق 
 إذتراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدا؛ 

( على أعلى 1حصلت الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.60متوسط حسابي بلغ )

(، بينما حصلت الفقرة 0.74معياري قدره )
متوسط حسابي بلغ ( على أقل 6رقم )

 (.1.10(، وبانحراف معياري قدره )3.93)

ن مجال خصائص لها أثر في نجاح إ
عملية انتقال ذوي الاحتياجات الخاصة 
من التعليم الثانوي الى التعليم العالي 
بدرجة كبيرة جدًا و جاء في المرتبة 

 ويعزوالخامسة بين المجالات السبعة، 
الباحث ذلك إلى ان درجة أهمية 

اقل اهمية  ادور تؤديائص المعاق خص
بين المجالات الاخرى ولكن توفر هذا 
المجال مهم وضروري بشكل عام ويرفع 

 .نسبة نجاح عملية الانتقال

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
السادس الذي نصه: ما أثر عوامل اجراءات 
الانتقال في نجاح المرحلة الانتقالية من 

م العالي من وجهة الثانوية الى التعلي
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نظر أعضاء الهيئة التدريسية في قسم 
 التربية الخاصة في جامعة حائل؟

( فقرات من 6يحتوي هذا المجال على )
ما أثر  :فقرات الاستبانة، للتعبير عن

عوامل اجراءات الانتقال في نجاح 
المرحلة الانتقالية من الثانوية إلى 
التعليم العالي، وجاء هذا المجال في 

( 10تبة الثالثة، ويوضك الجدول )المر
المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المعيارية.

المتوسطات الحسابية  (10جدول )
والانحرافات المعيارية لمجال عوامل 

 اجراءات الانتقال

 

ال
لمج
م ا
رق

 
به
رتي
ت

ت 
قرا
الف

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
لم
ف ا
حرا
لان
ا

 

جة
در
ال

 

1 5 

تحديد الاجراءات من قبل 
المؤسسة يساعد في 

 المرحلة الانتقالية
4.20 1.01 

كبيرة 
 جدا

2 4 

اتصال الافراد مع المؤسسة 
لمعرفة الاجراءات يسهل 

 عملية الانتقال
4.33 1.05 

كبيرة 
 جدا

3 6 

وجود منسق قبول لذوي 
الاحتياجات الخاصة يساعد 

 في المرحلة الانتقالية
 كبيرة  1.28 3.93

4 2 

بالتعديلات اخبار المؤسسة 
المطلوبة لاحتياجات 
المعاق في وقت مبكر 
يساعد في العملية 

 الانتقالية

4.60 1.06 
كبيرة 
 جدا

5 3 

معرفة الاجراءات لطلب 
التعديلات يساعد في 

 نجاح عملية الانتقال
4.47 0.74 

كبيرة 
 جدا

6 1 

جمع جميع البيانات عن 
الطالب المعاق لإجراء 
التعديلات يساعد في 

 عملية الانتقالنجاح 

4.60 0.51 
كبيرة 
 جدا

 0.84 4.36 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

( أثر عوامل 10يتضك من الجدول )
إجراءات الانتقال في نجاح المرحلة 
الانتقالية من الثانوية إلى التعليم 
العالي في مجال اجراءات الانتقال 
 إذتراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدا؛ 

( على أعلى 6حصلت الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.60متوسط حسابي بلغ )

(، بينما حصلت الفقرة 0.51معياري قدره )
على أقل متوسط حسابي بلغ ( 3رقم )

 (.1.28(، وبانحراف معياري قدره )3.93)

ن مجال اجراءات الانتقال لها أثر في إ
نجاح عملية انتقال ذوي الاحتياجات 
الخاصة من التعليم الثانوي إلى التعليم 
العالي بدرجة كبيرة جدًا وجاء في 
المرتبة الثالثة بين المجالات السبعة، 
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ى اهمية تلك الباحث ذلك إل ويعزو
جدا  اكبير ادورؤدي انها ت إذالاجراءات 

في نجاح عملية الانتقال ولعل بعض 
رعى اقسام تفيها الجامعات توجد 

توفر  إذالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
احتياجات الطلبة  الىللتعرف  امنسق

 وتوفيرها ومتابعتها.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال 
ا أثر عوامل البنية السابع الذي نصه: م

التحتية في نجاح المرحلة الانتقالية من 
الثانوية الى التعليم العالي من وجهة 
نظر أعضاء الهيئة التدريسية في قسم 

 التربية الخاصة في جامعة حائل؟

( فقرات من 5يحتوي هذا المجال على )
ما أثر  :فقرات الاستبانة، للتعبير عن
المرحلة عوامل البنية التحتية في نجاح 

الانتقالية من الثانوية الى التعليم 
العالي، وجاء هذا المجال في المرتبة 

( المتوسطات 11الأولى، ويوضك الجدول )
 الحسابية والانحرافات المعيارية.

المتوسطات الحسابية  (11جدول )
والانحرافات المعيارية لمجال عوامل 

 البنية التحتية

ال
لمج
م ا
رق

 
به
رتي
ت

ت 
قرا
الف

 

ي
ساب
لح
ط ا
وس
لمت
ا

 

ري
عيا
لم
ف ا
حرا
لان
ا

 

جة
در
ال

 

1 1 

توفر قاعات تدريس 
مناسبة لذوي 
الاحتياجات الخاصة 
 كلا حسب اعاقته 

4.87 0.35 
كبيرة 
 جدا

2 2 

توفر مداخل ومخارج 
في الابنية مناسبة 
لذوي الاحتياجات 

 الخاصة 

4.73 0.46 
كبيرة 
 جدا

3 5 

توفر دورات مياه 
مناسبة لذوي 
 الاحتياجات الخاصة

4.47 0.74 
كبيرة 
 جدا

4 4 

توفر مصاعد مناسبة 
لذوي الاحتياجات 

 الخاصة
4.73 0.70 

كبيرة 
 جدا

5 3 

توفر كراجات خاصة 
لسيارات ذوي 
 الاحتياجات الخاصة 

4.73 0.46 
كبيرة 
 جدا

 0.43 4.71 المتوسط الحسابي العام
كبيرة 
 جدا

( أثر عوامل البنية 11يتضك من الجدول )
التحتية في نجاح المرحلة الانتقالية من 
الثانوية إلى التعليم العالي في مجال 
 إذالبنية التحتية كلها كبيرة جدا؛ 

( على أعلى 1حصلت الفقرة رقم )
(، وبانحراف 4.87متوسط حسابي بلغ )

(، بينما حصلت الفقرة 0.35معياري قدره)
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غ ( على أقل متوسط حسابي بل3رقم )
 (.0.74(، وبانحراف معياري قدره )4.47)

ن مجال البنية التحتية لها أثر في نجاح إ
عملية انتقال ذوي الاحتياجات الخاصة 
من التعليم الثانوي إلى التعليم العالي 
بدرجة كبيرة جدًا،  وجاء في المرتبة 

الباحث ذلك إلى اهمية  ويعزوالأولى، 
البنية التحتية المناسبة التي تساعد 

 وإليها المعاق على التنقل من الجامعة
والتنقل داخل الجامعة، والأقسام 
والمرافق،  ولعل مفهوم البنية التحتية 
أعم وأشمل من ذلك إذ إن البنية التحتية 
تتضمن كل العوامل التي تساعد على 
نجاح العملية أو المؤسسة ولعل اغلب 

 paulالدراسات تأكد ذلك مثل دراسة 

ان من اهم المعوقات اذا ذكر  (2000)
التي تواجه المعاق هي المعيقات 

( 2013البيئية، ودراسة الزبون والحديدي)
اكدت وجود المعيق المادي في المكتبة 
والتي تعيق دخول الطلبة الى المكتبة 

( وجدت 2005،ايضًا دراسة اللوزي )
الصعوبات الأكثر سلبية هي الخدمات 

 والبنية التحتية.

 ات:المقترحات والتوصي

توفير الامكانيات والخدمات  •
 تشاركوالوسائل المقدمة لهم فهي 
 بشكل فعال في عملية الانتقال.

تسهيل إجراءات قبول الطلاب  •
 ذوي الإعاقة في الجامعات.

وجود فريق متكامل ومتعدد  •
ة عالية بما يساعد يالتخصصات وذوو كفا

الطلبة ذوي الحاجات الخاصة للوصول 
والتكيف مع الخدمات لأقصى قدراتهم 

 المناسبة لحاجاتهم.

تكييف المناهج والاهتمام  •
 بالبرامج التربوية الفردية.

تعديل آلية القبول في الجامعات  •
 ليشمل الطلاب على مختلف اعاقاتهم.

 التأهيل الشامل والتدخل المبكر. •
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مسرح الضد ومابعد الدراما وشعريات النوع 
الأدبي: قراءة في "مسرحية دائرية" لستاين و 

 "من حديث الدائرة" لعبد الهادي
 

 ملخص البحث
 د. أريج إبراهيم

 جامعة عفت بالسعودية وجامعة حلوان بمصر

 
ارتبط المسرح بصفة العرض أكثر من صفات 
ملحمية أو سردية. ومن المثير للاهتمام، مع تأثير 
بريشت، أن أصبك هناك تحولا في الاهتمام من 
الدرامية إلى الصفات الملحمية. بالإضافة إلى 
ذلك، فإن التركيز على الجوانب الأدائية أنبت 
مسرحا يُعرف بما بعد الدراماتيكي وهو مصطلك 

خدم لوصف المسرحيات التي تقترب أكثر يست
إلى الأداء عن السرد. أدى الانتقال من التركيز على 
الجوانب الدرامية مثل مسرح أرسطو إلى الاتجاه 
من الملحمة إلى الثقافة الأدائية والتجريبية 
الجديدة لما بعد الدراما. إن مسرح الضد هو 
المسرح الطليعي الذي يرفض بعض المظاهر 

ية و المحاكاة، ويفترض هذا البحث تحول التقليد

المسرح نحو العروض ما بعد الدرامية في 
 ثقافتين مختلفتين.

 
يسلك هذا البحث منهجية تنبثق من دراسات 
النوع الأدبي ودراسات الأداء، ويحلل هذا المقال 

 –أو بالأحرى مسرح الضد الطليعي  -مسرحيتين 
ر أو ويظهر كيف كانت المسرحيتان عبارة عن جس

تحول من الدراما إلى ما بعد الدراما؛ أي إلى 
المسرح الذي يركز على الأداء. يقترح هذا المقال 

(، للكاتبة 1920قراءة "مسرحية دائرية" )
المسرحية/الروائية الأمريكية جيرترود ستاين، 

(، وهي من مسرح ما 1994و"من حديث الدائرة" )
عر بعد الحداثة، للكاتب المسرحي المصري/الشا

علاءعبد الهادي، باعتبارهما مسرح ضد طليعي 
مغاير للمسرح المعاصر ومائل لما بعد الدراما لأن 
المسرحيتين استجابتا للحظة معينة في 

 ثقافاتهما.

 . 
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Anti-Plays, the Postdramatic and the 

Poetics of Genre: 

Stein’s Circular Play and ‘Abdul-Hadī’s 

Circle Talk 

Abstract 

Traditionally and following Aristotle’s 

postulates in the Poetics, the dramatic has 

been more associated with being 

representational as opposed to possessing 

epic or narrative qualities. Interestingly, with 

Brecht’s influence, there became a shift of 

interest from the dramatic to the epic.  In 

addition, later on, the postdramatic became a 

term used to describe plays that move more 

towards the performative spectrum. The 

move from the dramatic to the epic yielded to 

the new performative and experimental 

culture of the postdramatic. Anti-theatre is 

the avant-garde theatre that rejects certain 

traditional aspects and mimesis, and is 

presumed in this research to mark theatre’s 

transition towards postdramatic 

performances in two different cultures. 

By means of a methodology informed 

by Literary Genre Studies and Performance 

Studies, this article explores two plays-- or 

rather anti-plays-- as moments whereby a 

type of anti-theatre was vanguard; the plays 

were similarly a passage or a bridge from the 

representational to the postdramatic; i.e., 

performance-centered theatre. That is, anti-

theatre usually happens in transitional 

moments; as a precursor and a bridge. This 

article thus proposes a reading of A Circular 

Play (1920), a modernist/cubist play, by the 

American playwright/novelist Gertrude Stein 

and Of the Circle’s Talk (Min Hadīth ad-

Da’erah) (1994), a postmodernist play, by the 

Egyptian playwright/poet ‘Alaa’ ‘Abdul-
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Hadī, as vanguard anti-plays that responded 

to a certain moment in their respective 

cultures.  

Anti-Plays, the Postdramatic and the 

Poetics of Genre: 

Stein’s Circular Play and ‘Abdul-Hadī’s 

Circle Talk 

 

Drama, as a type of art with potential 

representation on stage, is a genre that usually 

challenges the readers to continually project 

their imagination onto a theatrical scene. 

Traditionally and following Aristotle’s 

postulates in the Poetics, the dramatic has 

been more associated with being 

representational as opposed to possessing 

epic or narrative qualities. Interestingly, with 

Brecht’s influence, there became a shift of 

interest from the dramatic to the epic.  In 

addition, later on, an emphasis on 

performative aspects heralded what came to 

be called the postdramatic. Commonly, the 

postdramatic is a term used to describe plays 

that move more towards the performative 

spectrum. Though not in strictly causal or 

linear progression, the move from the 

dramatic to the epic yielded to the new 

performative and experimental culture of the 

postdramatic. Anti-theatre is the avant-garde 

theatre that rejects certain traditional aspects 

and mimesis, and is presumed in this research 

to mark theatre’s transition towards 

postdramatic performances in two different 

cultures. 

By means of a methodology informed 

by Literary Genre Studies and Performance 

Studies, this article explores two plays-- or 

rather anti-plays-- as moments whereby a 

type of anti-theatre was vanguard; the plays 

were similarly a passage or a bridge from the 
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representational to the postdramatic; i.e., 

performance-centered theatre. That is, anti-

theatre usually happens in transitional 

moments; as a precursor and a bridge. This 

article thus proposes a reading of A Circular 

Play (1920), a modernist/cubist play, by the 

American playwright/novelist Gertrude Stein 

and Of the Circle’s Talk (Min Hadīth ad-

Da’erah) (1994), a postmodernist play, by the 

Egyptian playwright/poet ‘Alaa’ ‘Abdul-

Hadī, as vanguard anti-plays that responded 

to a certain moment in their respective 

cultures. Both plays lend themselves 

perfectly well to such interpretation and are 

mainly anti-theatrical because they create 

ambiguity through the circularity of meaning. 

Stein’s play uses highly poetic and repetitive 

language to the extent that her play eludes 

genre definitions. Similarly, by intentionally 

using a language that is sometimes extremely 

poetic to the extent of opaqueness, ‘Abdul-

Hadī’s play places the spectator in continuous 

ebb and flow of moments of enlightenment 

and darkness. By alienating the audience, the 

language offers endless possibilities of 

interpretation leaving it as an open text.  Built 

on fragmentation, circularity, binarisms, 

vagueness, and many epic characteristics, 

both plays thus re-raise the debate around 

whether or not theatre can be other than 

representational. So, in order to begin the 

analysis, it may be suitable to start with a few 

postulates on the methodology as informed 

by genre studies in relation to theatre.  

Genres: A Theoretical Background 

Genres are means of classifying 

literature into groups with similar 

characteristics. “The word genre, derived 



 
 

129 

 

from French and Latin, means ‘kind’ or 

‘genus.’ Genus in turn means a ‘class,’ 

‘kind,’ or ‘sort’ […]” (Harris 509).  Also, 

literary genres exist as man-made and as an 

“institution” (Todorov 163); and most 

analytical studies refer to these “structures” 

(Wellek and Warren 226). In addition, some 

theorists assume that genre divisions are to be 

based on specific rules. “Genre should be 

conceived, we think, as a grouping of literary 

works based, theoretically, upon outer form 

(specific metre or structure) and also upon 

inner form (attitude, tone, purpose – more 

crudely, subject and audience)” (Wellek and 

Warren 231). Moreover, genre classification 

is a way to better understand texts. “Thus the 

determination of genre is no longer a matter 

of more or less subtle and consistent 

classification, but rather the key to an 

understanding of any text in relation to a set 

of conventions and norms that define each 

genre precisely” (Pavis, Entry on “Genre” 

158). Genre is generally an ambivalent 

concept, and it is usually differently defined: 

in folklore studies, in literary studies, in 

linguistics, or in rhetoric.  

Approaches to generic criticism vary; 

as Roest explains, some critics refer to genre 

in biological terms – such as that of origin and 

decay, others in formalist and structuralist 

terms – that focus on textual aspects, or focus 

on the “social function.” Patrice Pavis 

maintains that the historical approach tries to 

find the various theatrical forms to set a 

criteria of similarity or difference between 

the genres (158), whereas the structural 

approach “draws up a universal typology of 

discourse based on a theory that takes into 
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account all possible variants, then attempting 

to match actually occurring genres with those 

categories, […]” (158). In addition to these 

approaches to genre, there are some theorists 

who want to do away with such divisions of 

genre altogether. 

Despite its importance as a means of 

understanding and evaluating literature, 

certain theorists, such as the Italian 

philosopher Benedetto Croce (1866-1952), 

distrust the concept of genre altogether 

because it harms the work of art, which 

usually in one way or another breaks from 

generic rules (Dubrow 84). In addition, 

“actual literary practice in this century would 

seem, on the surface, to have so thrown away 

convention -- in form, in content and in 

authorial role – as to render obsolete the very 

term genre itself” (Swales 36). Doing away 

with genres all together is one end of the 

spectrum, especially in contemporary 

criticism, however, it is also important to 

have a look at the evolution of this thought 

and make use of genre criticism.  

In terms of genre criticism, Aristotle’s 

Poetics is one of the earliest examples 

dealing with genres. However, “[c]lassical 

theory is regulative and prescriptive, though 

its ‘rules’ are not the silly authoritarianism 

still often attributed to them” (Wellek and 

Warren 233). The rules were assumed to 

regulate rather than describe and they 

believed in the “purity of genres”; i.e., genres 

“must be kept apart, not allowed to mix”; 

with an “aesthetic principle” about the tone, 

the plot, and even the social class of the 

characters (234). Neo-Classicism was also 

authoritarian (Wellek and Warren 230) in its 
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fixed rules. However, a change happened, 

from formal expectations in the 18th century 

to rapid genre shifting in the 19th century 

(232). Therefore, “[m]odern genre theory is, 

clearly, descriptive. It does not limit the 

number of possible kinds and doesn’t 

prescribe rules to authors” (234-5). That is, in 

modern times there is more flexibility in 

understanding that genre divisions exist to 

describe rather than to enforce rigid rules to 

be followed.   

The modern theory of genres is more 

tolerant of their mixing and accepts that 

different cultures have different genres, 

without considering the Greco-Roman kinds, 

forms or theories as the “ultimate” standards 

(Wellek and Warren 234). That is, “[t]he 

good writer partly conforms to the genre as it 

exists, partly stretches it” (Wellek and 

Warren 235). Works influence and transform 

one another, leading to the “internal 

development of literature” (235). That is, 

some critics hold onto the permanence of 

genres while others argue that genres are 

dynamic. They continually change, 

modulate, and redefine themselves. Genres 

do not presumably remain fixed (227). For 

instance, Todorov (b. 1939), the Franco-

Bulgarian philosopher, believed that there is 

disintegration and loss of separation in genres 

in modern times (160).  

For the purpose of this study, it is 

appropriate to consider the “postmodernist 

approaches which opt for conventionalist 

positions and not seldom regard the use of 

universalist generic qualifications as an 

obstructive imposition on ‘true’ literature 

(which thrives on generic instability)” (Roest 
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47). Many theories in the West in the late 20th 

century have adjusted their outlook at genres 

as restricting and have celebrated the 

breaking and mixing of genres. “The 

individual genres themselves undergo 

constant change and evolution” (Strelka vii). 

Drama itself is a mixed art, involving 

both text and spectacle. Therefore, “[o]ne 

must consider the possibility that a genre 

known and cultivated in antiquity has 

actually vanished, but that its name persists 

and serves as the label for a modern genre 

[…]. The reverse is true in cases where a 

genre passes from one national literature to 

another without retaining its original name” 

(Weisstein 103-4). That is, certain genres, 

such as the theatre, can exist in different 

cultures under different guises. Genres could 

go through: survival, revival, vanishing, or 

one label is severed from the original content, 

or contamination whereby the difference 

between two genres is obscured (103-104). 

Also, “[a]ny text is both a concretization and 

a deviation from the genre” (Pavis, Entry on 

“Genre” 158). That is, genres can be 

dynamic, and can change and evolve. One 

debate around genre --and pertaining to the 

theatre-- has to do with Aristotle’s model, 

Brecht’s theatre and postdramatic 

performances.  

Aristotelian, Dramatic, Epic and 

Postdramatic 

An aspect of genre --or subgenre-- 

controversy pertains to Aristotelian (pre-

dramatic), dramatic, epic and postdramatic 

theatres. Looking at dramatic and epic 

theatres as being in an unresolved conflict 

underlies a rigid understanding of genres. 
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The Aristotelian model, otherwise referred to 

as the pre-dramatic, has long been associated 

with certain expectations: the three unities of 

time, place and action; beginning in the 

middle of things (in medias res); a dramatic 

structure corresponding to the common 

dramatic curve --as expressed in the pyramid 

or arc proposed by the German author Gustav 

Freytag (1816-1895)-- of exposition, 

conflict, rising action, climax, falling action 

(dénouement) and resolution (i.e. a closed 

form); the tragic hero; and other aspects such 

as the chorus, the messenger, … etc. Egyptian 

theatre critic Nehad  Selaīha notes that in The 

Poetics Aristotle separates the written 

dramatic text from the performance and that 

the first was endowed with a certain 

intellectual superiority; she adds that the 

dominant criticism institutions have adopted 

such classical theory and used it as a frame of 

reference (14). Classical theorists of dramatic 

structure, and mainly Aristotle in the Poetics, 

set such rules as the standards, the deviation 

from which puts in question the classification 

of work as theatre and undermines its 

aesthetic quality.  

As for the dramatic model, which was 

somehow an extension of some of the 

Aristotelian elements, it has prevailed in 

Western theatre until Brecht introduced epic 

theatre. That is, “[t]he dramatic is a principle 

of construction of text and performance 

which accounts for the tension in the scenes 

and episodes of the fabula toward a 

dénouement (catastrophe or comic 

resolution) and suggests that the spectator is 

captivated by the action” (Pavis, Entry on 

“Dramatic and Epic” 112). Dramatic theatre, 
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as Lehmann explains, was a form that 

prevailed in Europe that focused on 

representation “of speeches and deeds on 

stage through mimetic dramatic play” (21). 

Brecht had non-European, Oriental, 

influences, so did Antonin Artaud, Jerzi 

Grotowski and Peter Brook. However, the 

dramatic paradigm excluded non-European 

traditions, such as the Indian Kathakali and 

the Japanese Noh, with their distinctive 

elements of dance, ceremonies, stylization, 

narratives, etc, maintains Lehmann (21). 

Added to that we can say that the term 

“dramatic” was used by Brecht in opposition 

to the innovative epic theatre he was 

proposing (21).    

Epic, or narrative, qualities have been 

usually considered to pertain to the genre of 

the novel rather than of the play. The epic 

“designates a common structural 

characteristic of the epos, the story, the novel, 

and other genres” (Szondi 6). Using epic 

qualities in dramatic works has been 

commonly condemned by drama theorists 

since Aristotle (Szondi 3). In fact, influenced 

by the orality, immediacy and direct 

involvement with the listener of the epic (or 

narrative poems), German playwright and 

director Bertolt Brecht (1898 - 1956) and 

German director and producer Erwin Piscator 

(1893 - 1966) introduced epic qualities to the 

theatre. The effect intended by the use of epic 

qualities was to alienate the audience in order 

to incite social change. That is, “[t]he epic has 

also given rise to a specific form of drama 

developed by the German Expressionist 

Erwin Piscator in the 1920s and by Bertold 
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Brecht. The intention was to educate and 

entertain at the same time” (Durix 33).  

Bertolt Brecht theorized about the epic 

and when he started experimenting with epic 

qualities in theatre, he was defying the 

dramatic mimesis (to show) versus diegesis 

(to tell or narrate). In short, “the love of epic 

play-acting is often accompanied by an 

emphasis on the play-related and theatrical 

aspects of performance. The epic then serves 

more to explore the possibilities and limits of 

theatre than to provide a pertinent 

interpretation of reality” (Pavis, “Dramatic 

and Epic” 113). Though certain epic elements 

were found in drama since the medieval 

mystery plays (Pavis 113), Bertolt Brecht 

was a pioneer in breaking away from the 

dramatic restrictions and exploring the epic 

form; he subverted the dramatic illusion and 

introduced epic elements such as songs and 

narratives, among other things. However, 

Brecht’s contribution was in exploring how 

the theatrical form needs to respond to 

societal concerns. That is, “[f]or Brecht, 

however, the transition from dramatic to epic 

form is not motivated by a question of style 

but by a new analysis of society. Dramatic 

theatre is no longer able to account for the 

conflicts of mankind in the world” (Pavis 

113). Selaīha also explains that a main 

difference between Aristotelian and 

Brechtian theatres concerns the function of 

the dramatic conflict in their works. For 

Aristotle, the conflict is between the human 

and the higher forces, eventually causing a 

sense of catharsis and cleansing the audience 

from their revolutionary energy. However, in 

Brechtian theatre, the conflict is between 



 
 

136 

 

divergent ideologies and is made to provoke 

the audience to think (27). However, “[i]n the 

1970s and the 1980s, the epic has lost ground 

in theatre creation because of the skepticism 

with which many directors regard the 

Brechtian approach” (Pavis 113). The work 

of Peter Szondi about modern drama was 

groundbreaking because his “classical 

response was to theorize the new forms of 

texts that had emerged from what he 

described as the ‘crisis of drama’ as variants 

of an ‘epicization’, thus turning the epic 

theatre into a kind of universal key for 

understanding the recent developments” 

(Lehmann 29). Because of Brecht’s 

influence, the epic has been accepted as “the 

successor to the dramatic” (29).     

Peter Szondi (1929-1971), the 

Hungarian critic, read many of the plays 

using epic elements through the lens of the 

“crisis of drama”, or the “increasing tension 

between the formal requirements of 

Aristotelian drama and the demands of 

modern ‘epic’ social themes which could no 

longer be contained by this form” (Jüres-

Munby 2-3). Crisis in drama during the times 

of Ibsen, Chekov, Strindberg, Maeterlinck 

and Hauptmann, manifests itself, maintains 

Szondi, as the modern play begins with “a 

confrontation between works from the late 

nineteenth century and the phenomena of the 

classic Drama […]” (Szondi 11). Szondi 

maintains that “[d]uring this period of crisis 

in the Drama, epic formal elements appeared 

in thematic guise. The result of this doubling 

in the function of a role or a situation can be 

a collision between form and content” 

(Szondi 38). In short, “Szondi goes on to read 
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twentieth-century drama as responses to this 

‘crisis’. Naturalist, Expressionist and 

Existentialist works are analysed as various 

‘rescue attempts’ that still seek to adhere to 

dramatic form whilst exploring new content, 

whereas works by Piscator, Brecht, Bruckner, 

Pirandello, O’Neill, Wilder and Miller are 

discussed in terms of ‘tentative solutions’ 

[…]” (Jüres-Munby 3).  

The epic has thus presented a 

“solution” at a particular time to the crisis of 

drama. That is, “epic theatre broke free from 

the constraints of the old dramatic form and 

thus reconfigured the stage-audience 

relationship by modifying the traditional 

structures of drama” (Borowski and Sugiera 

xviii). Also, in epic theatre the stage does not 

embody the action but “keeps it at a distance” 

(Pavis 114). In addition, different from the 

dramatic, in which the events unfold in the 

present, in epic theatre, the past is 

“reconstructed” by narration. All such 

differences affect the role of the spectator 

who is expected to succumb to submission in 

the dramatic theatre, while the spectator is 

provided with a sense of freedom in the epic 

theatre (Pavis 114). Both spatial and temporal 

fragmentation are epic qualities; also, the 

event is narrated not embodied; and 

development is in curves versus the linear.  

Using the term postdramatic, instead 

of postmodern, Lehmann extends Szondi’s 

work beyond the Hegelian model of form-

content and beyond the dialectic of dramatic 

versus epic. He considers such dialectic 

“conceptually limiting” because it would 

privilege Brecht’s epic theatre simply 

because it breaks away from tradition. 
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Lehmann concentrates more on “theatre as 

performance” while Szondi focuses on 

theatre as drama or literature (Jüres-Munby 

3). Lehmann’s focus on performance was a 

precursor to the emergence of Performance 

Studies starting from the 1960s. Therefore, 

“[t]he theatre that Lehmann identifies as 

postdramatic often focuses on exploring the 

usually unacknowledged anxieties, pressures, 

pleasures, paradoxes and perversities that 

surround the performance situation as such” 

(4). Moreover, “[t]he turn to performance is 

thus at the same time always a turn towards 

the audience, as well” (5). Lehmann is thus 

analyzing performances that make the 

audience active participants, and highlights 

when the text becomes a performance. His 

reason is that: “[a] genre history of drama in 

and of itself is therefore only of limited 

interest to theatre studies. Yet, since the 

theatre in Europe has practically and 

theoretically been dominated by drama, it is 

advisable to use the term ‘postdramatic’ in 

order to relate the newer developments to the 

past dramatic theatre, that is, not so much to 

the changes of theatre texts as to the 

transformation of theatrical modes of 

expression” (Lehmann 46). Lehmann adds, 

“[…] theatre existed first: arising from ritual, 

taking up the form of mimesis through dance, 

and developing into a full-fledged behaviour 

and practice before the advent of writing” 

(46). He assumes that theatre is associated 

with performance and has existed before the 

text. So, be it “open or closed, pyramidal or 

circular, epic or lyrical, focused more on 

character or more on plot. Theatre without 

drama does exist” (Lehmann 30). That is, 
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theatre (as performance) can exist even 

without drama (as text). 

Postdramatic theatre has prevailed 

since the 1970s. That is, “narrative 

fragmentation, heterogeneity of style, 

hypernaturalist, grotesque and neo-

expressionist elements […] are all typical of 

postdramatic theatre, […]” (Lehmann 24). 

Postdramatic does not equal theatre beyond 

drama; it is “the unfolding and blossoming of 

a potential of disintegration, dismantling and 

deconstruction within drama itself” (44). 

Works that can be considered postdramatic 

include those of the English Peter Brook (b. 

1925), the German Heiner Müller (1929 - 

1995), the American Robert Wilson (b. 

1941), the Austrian Peter Handke (b. 1942), 

…etc.  

Performance plays a great part in 

postdramatic theatre. Therefore, “Anne 

Ubersfeld, for example, points out how it is 

impossible to separate text from 

performance, since theatre consists of the 

dialectical relationship between both, and she 

also shows how an artificially created 

distinction between the two has led to the 

literary text acquiring a higher status” 

(Bassnett 120). Recently performance has 

been gaining wider attention, rather than the 

conventional text-based approaches. For 

instance, “[i]n the past two decades, the 

literary discussion of drama has developed a 

sophisticated approach to performance, a 

critical vocabulary for considering the 

interplay between the scripted drama and the 

(actual, implied, or imagined) practices of 

stage performance” (Worthen 1094). In 
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addition, there is “the aesthetic borderline 

that much contemporary performance art and 

postdramatic theatre has explored: the move 

from representation to presentation,[…]” 

(Balme 84). Certain non-conventional plays, 

or anti-theatre, can be said to include many 

aspects of postdramatic theatre.  

Anti-theatricalism 

Many avant-garde or anti-theatre 

practitioners rejected “aspects of traditional 

theatre practice that emphasized plot, 

character, and referentiality: in short, 

Aristotelian principles of construction and 

Platonic notions of mimesis” and this is 

related to the emphasis on performance 

(Reinelt 202). Some of these experimental 

works that appeared in the 1960s and 1970s 

show the “rejection of textual sovereignty, of 

authorial or directorial authority, in favor of 

the free-play of performance…” (202). 

Offending the Audience (1966) by Austrian 

playwright Peter Handke (b. 1942) is an 

example of this kind of anti-play. Similarly, 

Gertrude Stein’s theatrical experimentations 

and landscape plays can be considered a 

moment of modernist anti-theatricality, while 

‘Abdul-Hadī’s prose-poetry drama can be 

regarded as a postmodernist anti-play in 

Egyptian theatre.    

Anti-plays reject conventions; they 

seem intent at the destruction of theatre, but 

by this they are possibly extending its 

boundaries as a genre or mode. It is argued 

that “anti-theatricalism always emerges in 

response to a specific theatre, and, by 

extension, that the modernist form of anti-

theatricalism attacks not the theatre itself but 

the value of theatricality as it arose in 
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theoretical and practical terms throughout the 

nineteenth century” (Ackerman & Puchner 

2). Brecht’s estrangement was “an anti-

theatricalism that allowed him to find in the 

theatre’s destruction the material for his own 

epic theatre” (Ackerman & Puchner 7).   

With emphasis on performance there 

emerges a focus on, and renewed interest in 

the audience as well. In 1968 in the Empty 

Space Peter Brook maintained that all you 

need for theatre is an empty space, and a 

person walking, and a person watching (1). 

Similarly, Polish director Jerzy Grotowski 

(1933 – 1999) in Towards a Poor Theatre 

found that theatre can do without costumes, 

set, music, lighting, or even text, but it cannot 

exist without the spectator (32). Such 

assumptions reduce theatre to its basic 

elements, as a performance, in a place, for an 

audience. Theatre-going is different from 

reading. It has its unique characteristics: “the 

possibility that the response of the audience 

may influence the delivery of the 

performance, the live presence of spectators 

and performers in shared time and space” 

(Freshwater 15). 

Anti-plays similarly try to do away 

with many of the unnecessary conventions of 

theatre. Gertrude Stein’s plays were quite 

unconventional in concentrating on the text to 

the point of undermining its importance. By 

doing away with plot and other dramatic 

conventions, Stein’s theatre focuses on the 

present moment of performance. Because of 

their swerving from the expectations of 

theatre making, many of Stein’s theatre 

pieces may be considered anti-theatrical. A 

Circular Play is anti-theatrical in subverting 
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genre expectations and in its approach to 

character, language, plot, space and time. 

Gertrude Stein’s Anti-play: A Circular 

Play 

Gertrude Stein (1874-1946) was an 

expatriate American modernist author who 

eventually settled in Paris and who wrote 

novels, prose poems and dramatic pieces. 

Stein’s narratives have usually been 

characterized by repetitive sentences that 

reproduce the effect of the strokes of a 

paintbrush; She defied language rules and 

“followed Cézanne, refusing to subordinate 

all elements to a compositional center. As he 

had done with brush strokes and daubs of 

color, so she patterned sensation into 

composition with each letter, syllable, and 

word, each space and line” (Dydo 2).  Stein 

“worked to subvert the authority of language” 

(Dydo 2); and thus attempted at “taking 

language apart” (9). Stein’s work has 

influences from painting and visual arts, 

particularly Cubism, and especially the works 

of Picasso and Cézanne. Cubism, with its 

attempts to produce flattened, anti-

naturalistic and fractured figures, dealt with 

multiple perspectives and the merging of 

past, present and future. Stein was a 

minimalist, especially in the repetitive and 

reductive aspects. In addition, Stein was also 

influenced by Einstein’s relativity and the 

innovative concepts about time and space. 

She called her unconventional sense of past, 

present and future, “prolonged present”, or 

rather “continuous present”. Stein’s play is 

atypical in many ways, such as scene 

divisions, characters, language, action, space, 

time, circularity and playfulness.  
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A Circular Play (1920), subtitled “A 

Play in Circles”, does not present itself as a 

typical dramatic piece; it subverts the genre 

and defies scene and act divisions. This 

ambivalent very short play, or playlet, takes 

up only sixteen pages. Right from the title, 

there is even ambivalence whether it means a 

“circular” dramatic piece, or a game that is 

played in circles; it is described by the editor 

as “a choreographed ballet of verbal circles” 

(326). In addition, Stein does not write stage 

directions, or give a detailed description of 

the scenery or characters. 

Stein’s playlet does not have specific 

characters. She writes what seems to be 

dialogue under certain titles of names that 

function like the character or the speaker. For 

example, there is “First in a circle”, “Second 

in circles”, “The third circle”, … etc. This 

play is also different from other Stein theatre 

pieces in the sense that these seeming 

characters do not get repeated. This is unlike, 

for example, a play entitled What Happened 

where the exchanges are under the titles of 

numbers that get repeated: “One”, “Five”, 

“Two”, …etc. In A Circular Play the 

exchanges are spoken by variations engaging 

a “circle”: “Encircle”, “Beauty in a circle”, 

“Inner circle”,… and so on. These sections 

almost never repeat except once: “In a 

circle.” In various sections, there is a mention 

of different characters, such as Mama, Papa, 

Mrs. De Monzy, Jennie, Marguerite, Vera, 

etc. However, their narratives appear to be 

bits of gossip and there is no plot line 

connecting them, except in the section before 

last, entitled “Circular dancing”, when many 

of these characters are mentioned again; these 
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include Dole, William Heynse, Mr. Lambert, 

Frank and Alice (341-2). This section acts 

like the crescendo of a musical piece, which 

brings polyphony of sounds; or reproduces 

repetition with variation.   

In A Circular Play we also notice that 

language use is very distinct; some lines 

almost read like the prose poems that Stein 

used to write. For instance, the first exchange 

is presumably spoken by whoever is referred 

to as “First in a circle” and it goes as such, 

“Papa dozes mamma blows her noses. / We 

cannot say this the other way. / Exactly. / 

Passably” (327). The lines are written to 

specific lengths, similar to a prose poem. This 

shows Stein’s fascination with language 

itself. Language draws attention to itself in 

Stein’s plays. She brings language to the 

foreground through repetition (e.g. “We 

asked them to go away / We asked them very 

kindly to stay”) (327), alliteration (e.g. “A 

citroen and a citizen / A miss and bliss”) 

(327), and homonym (“We can be won to 

believe that the President […]”) (328); and 

through a focus on rhythm rather than syntax 

or semantic rules. In her theatre texts “we 

have the example of a language that loses its 

immanent teleological temporality and 

orientation towards meaning and becomes 

like an exhibited object” (Lehmann 147; his 

italics). Stein creates this effect by the 

“technique of repeating variations, through 

the uncoupling of immediately obvious 

semantic connections, and through the 

privileging of formal arrangements according 

to syntactic or musical principles (similarities 

in sound, alliterations, or rhythmic 

analogies)” (147). That is, Stein’s language 
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becomes like a musical score, creating 

impressions through repetitions with 

variations; and similar to a painting where 

perceptions are caused by incremental shades 

of paint. 

Eventually a certain perception 

emerges from these words that seem 

unconnected in a Stein playlet. These 

perceptions are created through accumulation 

of sounds and words, just like the strokes of 

a paintbrush that eventually create a painting. 

The perceptions may differ from one person 

to another but so is the experience of 

watching a play. In this theatrical piece the 

event seems to be a social gathering or a 

celebration, so a great number of people may 

be involved and therefore the intended effect 

was to reproduce the sensations of someone 

who is picking up all these words and sounds 

and even images at the same time. For 

example, “[…] Amelia and Susan were not 

scared. They said we are refreshed by the 

news. I can never forget the slaughter. / Eggs 

and eggs./  A dog stares. / Mrs. Whitney 

before her door” (330). One image recreated 

by these disconnected sentences is of 

someone sitting at a breakfast table, where 

eggs are served and a dog is sitting around, 

and the person is listening to the chatter and 

observing a neighbor standing in front of her 

door. So, similar to a surrealist or cubist 

painting, a meaning can be found, though that 

meaning may be subjective.   

Not only does Gertrude Stein use 

techniques from painting and music, her use 

of action is innovative. Many of Stein’s 

theatrical pieces are referred to as landscape 

plays because they are static. The dramatic 
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playlet is made of pieces that have no action 

or progression. For instance, one line says, 

“Jennie dance to Marguerite. Vera dance 

alone. And what can you say about 

tuberculosis” (330). Here, the punctuation 

and the grammar are either intentionally 

defied, as Stein usually attempted to do, or 

are meant to lead us to interpret the line to 

mean someone is ordering the girls to dance, 

rather than to describe their movement. In 

either case, there is a build up to a certain 

action or to an exposition, which does not 

take place, but is deflated by the mention of 

“tuberculosis”, which is quite out of context. 

Because Stein realized that the spectators 

could never experience the emotion of theatre 

in the exact way or time, she preferred to 

produce a kind of theatre that is not dynamic; 

i.e., a theatre that does not move forward in 

time and action, hoping this would resolve 

the issue of the time lag between the act of 

performing and the act of spectating. This 

type of landscape theatre represented her 

solution to the idea that spectators would 

never experience the exact emotion of the 

play at the exact time.  

Space is not site-specific but stands out 

in Stein’s anti-plays, yet space tells the story. 

Because of the influence of Einstein, for 

Gertrude Stein there was “[n]o time, no 

space, no center, standard, or authority” 

(Dydo 3). By Aristotelian standards, there is 

no assessment of the unity of place in this 

playlet, since the locations are not stated; 

rather there are sporadic mentions of places 

within the narrative of each section. For 

instance, there is a mention of a trip to 

California (333) and Morocco (335), but they 
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are referred to as memories rather than as 

present locations.  The “spatial sensibility” of 

early modernist plays is “pre-empted in 

Gertrude Stein’s ‘landscape theatre’ […]” 

(Turner and Behrndt 195). The 

impressionistic – or rather post-

impressionistic and cubist-- quality of the 

play makes it reproduce the process of 

thought or the experience of a dancing party 

with a mixing of many voices and stories. 

The use of space in Stein’s theatre is thus as 

innovative as that of time.  

Time is another unconventional aspect 

in Stein’s dramas. Time moves through space 

instead of character through narrative, and 

characters take a mythic aspect in Stein’s 

theatre. If we look at the temporal 

progression in the play, we cannot find a 

linear time development. To illustrate, 

Circles. 

It is a good idea to stare. We had our 

photographs taken, not intentionally but 

we happened to have seats in the front 

row near the arena and so when a 

photograph was taken we were in it. 

In a circle 

The inner circle is one in which we 

hope to engage places. 

  We were sorry. 

  A great many people realise this better. 

  In the morning. 

  Good night.  (328-9) 

That is, these two seemingly fragmented 

exchanges appear disjointed and do not have a 

causal or a temporal linear relationship 

between them. They are meant to be perceived 
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as feelings, or as memories. Stein was 

producing a dramatic piece that emulated an 

effect similar to the fractured figures, and the 

merging of time and perspectives, which are 

characteristic of Cubism. Elinor Fuchs 

explores what happens to time and space with 

the removal of focus on character. Fuchs finds 

the answer in Gertrude Stein’s conceptual use 

of landscape whereby “time is emptied into 

space. This spatial stage is almost a necessary 

consequence of the waning of interest in 

character moving through narrative” (12). 

Stein’s use of time is not linear, but rather 

circular.  

Circularity, as opposed to linearity, is 

a way of turning time into two dimensions 

that can be represented spatially on stage. “A 

Circular Play is only one of many Stein 

pieces built on circles, rounds, cycles. The 

texts of circles appear in innumerable guises, 

each time a new charm, a new ring, an oval, 

an eye, an orifice, a mouth. […]” (Dydo 326). 

The effect is that “the world of Stein’s work 

has no beginning, middle, or end, and her 

perceptions back in upon themselves in a 

continuous process that makes inside and 

outside indistinguishable, one, complete only 

in its continuing” (326).  

This play is circular on many levels. 

First of all, it experiments with the different 

variations of circles: “Let us circle”, “In a 

circle”, “inner circle”, …etc. Secondly, the 

play does not seem to be following a linear 

progression, with a plot of a beginning, 

middle and end. Instead, it almost reads like 

a piece of instantaneous present – “the 

prolonged present,” so to speak. As if it is one 

big party with all these conversations taking 
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place at the same time, to the extent that it 

does not matter which place in the circle one 

starts. In an exchange, “[i]t is not necessary 

to run around in a circle to get ready to write 

a circular play. / I used to be able to do this 

very nicely. Once more I think about 

conversations” (Stein 334).  In addition, the 

variations on the word circle are used in many 

of these conversations: “circular”, “round”, 

“circulating”, “apples”, “raisin”,…etc. 

Moreover, the logic and repetitions in these 

exchanges also produce a circular perception; 

for instance, “[i]n the car there are four three 

if you like and outside two, four if you like. 

Four necessarily more than. Two necessarily 

more than two” (332). Stein represents a 

piece of our modern day existence, with habit 

and routine. These “cyclical and repetitive 

motions […] provide a sense of security in a 

world […] of the unknown” (Harvey 202). In 

Stein’s play all these repetitions are also 

made with a sense of playfulness.   

Stein’s theatre looks at a play in its 

many playful senses. In what seems like a 

portrait of the word “Play”, Stein’s piece 

explores the variability of the word, as a 

game or a dance or an act; “[p]lay, play 

everyday, play and play and play away, and 

then play the play you played to-day, the play 

you play every day, play it and play it” (Stein, 

Play 147). Therefore, her work echoes the 

postmodernist preoccupation with language 

games and playfulness.  Many of these avant-

garde techniques that Stein uses can be in a 

sense considered an anti-theatrical 

sensibility.   

Stein’s play is thus anti-theatrical because 

of its disregard for what is considered the 
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expectations of the genre. Many modernist 

playwrights departed from the conventional 

rules of theatre and experimented with anti-

theatrical aspects. For instance, “[t]he closet 

dramas of Gertrude Stein, such as Not 

Slightly (1914) and Counting Her Dresses 

(1917), were designed for private 

contemplation by the reader rather than 

public viewing” (Freshwater 45).  Martin 

Puchner, in Stage Fright: Modernism, Anti-

Theatricality, and Drama, calls some of 

Stein's plays closet drama and wonders 

whether they were meant to be performed on 

stage at all (101), or they were a reflection of 

the modernist “obsessive scorn for the 

‘masses’” (103) and were in this sense anti-

theatrical. But such modernist approach, 

Puchner argues, is to prevent a sense of 

absorption.  In Stein’s closet plays the 

transformation is used “for the construction 

of a theatrical montage” (15); and for the 

“depersonalization of the human figure” by 

using “modes of textual representation that 

explicitly foreclose any act of impersonation” 

(16). That is, this anti-theatricalism also 

achieves the Brechtian effect and acts as an 

estrangement technique.  

Stein’s poetics thus not only engages 

many epic or narrative qualities as Brechtian 

theatre but also moves beyond the epic to the 

postdramatic (in terms of time, space and epic 

techniques) and the postmodernist (in terms 

of fragmentation and mixing genres). Her 

playlets not only highlight the main aesthetics 

of modernism, but also celebrate certain 

aspects of the coming of postmodernism. 

Despite that most of her work is generally 

regarded as modernist, Neil Schmitz reads 
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her aesthetics as postmodernist. That is, “the 

layered forms, deconstructed narratives, 

mediatized performances […] and 

fragmented images of postmodernist work 

tend to destabilize presence, just as they 

undermine the production of meaning 

through representation” (Turner and Behrndt 

188).    

Stein’s poetics is relatively postmodernist 

in embracing the contradiction of both 

highlighting the text and deconstructing it at 

same time, thus paving the way for 

postdramatic aesthetics. Her 

experimentations with time and space in a 

way anticipated the postdramatic forms. For, 

“[n]ew forms of texts develop that contain 

narration and references to reality only in 

distorted and rudimentary shape: Gertrude 

Stein’s ‘Landscape Play’, Antonin Artaud’s 

texts for his ‘Theatre of Cruelty’, 

Witkievicz’s theatre of ‘pure form’. These 

‘deconstructed’ kinds of texts anticipate 

literary elements of postdramatic theatre 

aesthetics” (Lehmann 49). That is, though she 

was writing at the apex of modernism, Stein’s 

work included streaks of postmodernism and 

can be considered a precursor to postdramatic 

theatre.   

Another main aspect of Stein’s play, 

pertaining to the postdramatic, is the mixing 

of genres. This anti-play transcends the 

common conventions of dramatic art, not 

only by breaking away with the Aristotelian 

unities, or even by re-inventing the concept 

of character, but also by bringing 

characteristics from poetry so that the 

language reads like that of prose poetry. In 

addition, in writing for the theatre she 
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employs other media, such as the non-

representational modes of painting of the 

Cubists, so she defamiliarizes what we take 

for granted. The defamiliarizing or 

estrangement effect is used to change the 

society’s banal way of looking at things. That 

is, not only is the Brechtian estrangement 

effect achieved, but also what is unique about 

this theatrical piece is that its innovative use 

of techniques from the visual arts heralds the 

new type of postdramatic theatre. 

It is through avant-garde plays, such as 

Stein’s, that the centrality of text started to 

give way to the aesthetics of performance. 

Stein’s new type of plays, referred to as 

“landscape drama”, is “one in which 

conventional modes of dramatic structure [… 

are] transformed into spectacle driven works 

[…]” (Vinitski 1). Ever since the early 20th 

century and the visual revolution, 

performance became a space for 

experimenting with the mixing of the visual 

arts with other arts such as the theatre. For 

instance, “Stein generated a theatre paradigm 

which subverted the literary for the visual” 

(2). By taking away the hegemony of the plot 

(and the dramatic), Stein’s theatre focuses on 

the words, which are in turn used like a 

paintbrush to conjure a visual image. That is, 

Stein’s landscape plays, though seem to focus 

on language and thus the textual, achieve in 

fact a different effect: they evoke the visual 

and thus the performative.  

Stein’s anti-theatrical techniques and 

her invocation of other media may have been 

odd at its time but can be also considered a 

beginning of postmodernist sensibility and 

postdramatic type of theatre. The 
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characteristics of her work include 

“defocalization and equal status for all parts, 

a renunciation of teleological time, and the 

dominance of an ‘atmosphere’ above 

dramatic and narrative forms of progression” 

(Lehmann 63). For, Stein’s anti-plays are 

similar to postdramatic theatre, which does 

not focus on action but states; it is a theatre 

that expresses processes with no referent 

(69). Instead of the linear, there is “disparate 

heterogeneity”, like in surrealism this “leads 

to the intensified perception of the individual 

phenomenon and simultaneously to the 

discovery of surprising correspondences”; it 

is “scenic poetry” (Lehmann 84). Landscape 

plays are thus a historical avant-garde or 

prehistory to the postdramatic.  

Vanguard anti-plays responded to a 

certain moment --or crisis to use Szondi’s 

term-- in their culture. Stein’s play 

foreshadows postdramatic aspects. Her short 

landscape plays that are similar to paintings 

can be engaged with from any part of the 

circle; her anti-play defies traditional 

dramatic structure, and uses epic techniques 

in order to estrange the audience. By 

innovative use of time and space, and original 

use of language and theatrical conventions, 

this type of anti-play acts as a bridge between 

modernism and postmodernism and lays the 

foundation of the aesthetics of the 

postdramatic that includes the dethroning of 

the text and the celebration of the visual or 

the performative. Anti-plays exist in the grey 

area between genres. It is possible to say that 

Stein’s theatre expanded the Western concept 

of dramatic genre and heralded the 

postdramatic.  Similarly, the anti-play of 



 
 

154 

 

‘Alaa’ ‘Abdul-Hadī represents an interesting 

example in its use of space, language and the 

mixing of genres.  

‘Alaa’ ‘Abdul-Hadī’s Anti-play: Of the 

Circle’s Talk 

‘Alaa’ ‘Abdul-Hadī is an Egyptian 

poet, critic and dramatist. He is usually 

considered among the generation of poets of 

the seventies in Egypt and is known for his 

controversial prose poems. Among several 

Books of poems, Of the Circle’s Talk (Min 

Hadīth ad-Da’erah) is his only dramatic 

piece, which is also written in prose poetry. It 

was published in 1994, but was written 

between 1989 and 1990; this is thus before 

Egypt started to explore many postdramatic 

pieces through hosting the Cairo 

International Festival for Experimental 

Theatre in 1989. Recently and in the late 20th 

and early 21st centuries, there has been 

resistance in the Egyptian scene to theatre 

pieces that did not meet expectations of what 

should be considered theatre. Al-Khatīb 

maintains that experimentation was solely 

left to the Experimental Theatre Festival and 

was not an organic part of the Egyptian 

theatre experience (51). As a result, the 

Egyptian spectators rejected experimental 

shows because of the long-held ideas 

associating theatre with a story to be told 

(64). ‘Abdul-Hadī’s play can be considered 

postdramatic and is anti-theatrical in its use 

of time, space, character, language, 

playfulness and music.  

Unlike Stein’s play, Of the Circle’s 

Talk has a clear scene division: into five 

scenes; and there are elaborate stage 

directions, which are used to describe an 
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elaborate scheme of time division. The stage 

directions describe that the stage should be 

divided into three levels. The stage directions 

also emphasize that lighting plays an 

important role especially in signifying the 

passage of time. In the first, and highest, level 

the time is from dawn until noon. The first 

level is more abstract; and the characters 

represent more of a cosmic preoccupation. 

The second level is from noon until night and 

is more engaging. The third level is the most 

realistic and it is from dusk until dawn. Also, 

the playwright’s directions maintain that 

lighting should not be used to create a sense 

of “illusion” but to breathe life into the 

characters that should all be on stage but 

lifeless.   

Space and landscape are important in 

this play too. For instance, the stage 

directions explain that the three levels are the 

highest (upstage), the middle, and then the 

lowest (downstage). Each level, depending 

on its proximity to the audience, signifies a 

more abstract or more realistic 

preoccupation; the closest to the audience is 

the most day-to-day in its nature. The 

background creates a sense of a landscape by 

means of layered curtains that look like a 

jungle or a forest and that change according 

to the text. The foreground curtain is also 

used to portray part of the ambiance since at 

the beginning of the play it closes, with the 

image of Adam and Eve painted on it.  

Characters are represented in an avant-

garde way; they are symbolic archetypes. 

Upstage and in the first and highest level, 

there are four characters: The Jungle Man, 

The Desert Woman, The Fortuneteller 
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Woman and The Fortuneteller Man. These 

characters become the chorus in other levels. 

In the second level, in the middle, the 

characters include a Jungle Man (looking 

more engaged and subjective rather than 

representing a cosmic concern); and similarly 

there is a Desert Woman. In the third level, 

there are also two more-realistic Jungle Man 

and Desert Woman; in addition, to the three 

characters of Cain, Abel, and The Woman. 

Finally, there is the character of The Narrator, 

or The Storyteller, who moves freely between 

the three levels.    

Language in the play differs depending 

on which level. In the first level, the language 

is closer to a monologue because of the 

cosmic and abstract nature of this sketch. For 

instance, in the Second Scene, The 

Storyteller, The Jungle Man and The Desert 

Woman each seem to be talking to 

themselves, without engaging with the 

others. This is even confirmed by The 

Storyteller’s words that describe both of them 

as alone: “He is the jungle, alone / And she is 

the desert, alone / A night is between them / 

He is the jungle / And she is the desert” 

(Scene II, my translation). The Desert 

Woman then is engulfed in her monologue, 

which begins with “Pray,/ do not set a foot on 

fire in the desert, and then depart/ before you 

grant a path, […]/ (I am, Eve, woman, desert, 

mother and wind)” (Scene II, my translation). 

Similarly, The Jungle Man laments, “I set off, 

beating around with my stick, […] (I am 

Adam, death, jungle and breeze)” (Scene II, 

my translation). In the second level, there is a 

shift more towards dialogue. The Desert 

Woman and The Jungle Man engage in a 
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heated exchange that ends in a dance and an 

exchange of vows. In the beginning of the 

scene he says, “In your braid my path and 

way are lost” and she interrupts, “Forget the 

triviality of disclosing / And write with the 

palms a get-together with my desert” (Scene 

III, my translation). Finally the third level is 

closest to the realistic style and there is 

intentional interplay between the spoken 

word and silence in order to provoke the 

hidden and repressed inner feelings of the 

audience. Voice 3 in the Chorus says, “The 

jungle died in the desert / The sands of verse 

took him away” (Scene IV, my translation). 

This language is thus both opaque and 

playful.  

In his own words, ‘Abdul-Hadī 

describes his experimental and innovative 

language in the play as prose poem narrative 

that carries the metaphor sometimes beyond 

acceptable boundaries of dramatic language 

(The Apostrophe 177). This is a controversy 

pertaining to genre when it comes to the 

Egyptian culture, as there are expectations of 

rigid rules about genres and only recently 

have few critics begun to accept the mixing 

of genres and the crossing of boundaries. In 

fact, similar to Stein’s play, such language 

could achieve the alienating effect that Brecht 

referred to as verfremdungseffekt. Also, akin 

to Stein, ‘Abdul-Hadī uses a carefully-

designed language made of units of prose 

poems used to portray the characters based on 

the binaries explained in the silent Third 

Movement of the First Scene, associating the 

Male with Adam, death, the jungle, the 

breeze, …etc; and associating the Female 

with Eve, life, the desert, the wind,…etc.  
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Ironically, the words of The Fortuneteller 

Woman instead of being more cryptic, they 

are more revealing than the ambiguous 

metaphors of The Jungle Man and The Desert 

Woman. As The Fortuneteller Woman looks 

into The Jungle Man’s future, she sheds some 

light on our interpretation of the play; she 

says “Palmettos sprout in the sand / They 

grow in you, / and get smaller in her / The 

desert awakens on you / Dead grasses stray / 

Oases spread / The eye of the cosmos peeps / 

A heaven weeps you” (Scene II, my 

translation). This divination is interpreted as 

a death sentence by the incredulous Jungle 

Man who wonders “Does my cave throb, in 

time, of death!” That is, the opaqueness of 

language is sometimes brought into light 

either through the response of another 

character or through associating the 

interpretation of the divination with one of 

the binary signs assigned earlier on to the 

Male-- that of death. This equivocation in fact 

masks a sense of language playfulness on the 

part of the dramatist. 

‘Abdul-Hadī refers to his text as a 

“game” or having some sort of “playfulness” 

based on the spaces of clarity or mystification 

in the text; caused by the ambiguity of the 

metaphors or the phrases. Thus, he maintains 

that this oscillation between clarity and 

ambiguity acts as moments of blackouts or as 

curtains in the performance (The Apostrophe 

178). Wittgenstein (1889-1951), the 

Austrian-British philosopher, was one of the 

first to explore language games; and then 

there was the German philosopher Hans-

Georg Gadamer (1900-2002) and the French 

philosopher Jean-François Lyotard (1924-
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1998). For, “[t]here are many language 

games--” says Lyotard, “a heterogeneity of 

elements” (xxiv). Thus, this oscillation 

between clarity and ambiguity in the play acts 

as moments of blackouts or as curtains in the 

performance (‘Abdul-Hadī, The Apostrophe 

178). In addition to using language to achieve 

a sense of estrangement, music is also 

employed as an epic technique for the same 

purpose. 

Music plays the role of another 

language and creates an epicized sense of 

estrangement. The chorus is expected to 

resound in, or alternately with, the instances 

of silence. In fact the play is described in 

terms of a classical musical composition; for 

instance, the First Scene is divided into: an 

Opening, a First Movement, a Second 

Movement, a Third Movement and a Fourth 

Movement. All these innovative techniques 

endow the play with a postmodernist touch.   

Due to certain characteristics, ‘Abdul-

Hadī’s play can be considered a 

postmodernist play. In the West, 

postmodernism was roughly between the 

1970s and the 1990s, but in the Arab world 

postmodernism may have started slightly 

later. Egyptian theatre has widely warmed up 

to experimental forms and performative 

pieces in the 1990s, concurrent with the Cairo 

International Festival for Experimental 

Theatre, as well as the Independent Theatre 

Movement. Yet “postmodernism is itself a 

cluster of ideas, hints, and suggestions that 

often resist precise definition” (Frie and 

Orange 1). Many theorists consider the 

reference to the “postmodern genre” a 

contradiction, because postmodernism 
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mostly dismissed genre as irrelevant and 

anachronistic (Perloff 3). Other critics 

assume it is inflationary or superficial to use 

the term “postmodern theatre” or 

“postmodern drama” (Jüres-Munby 14). 

However, postmodernists attempted to use 

estrangement as a technique.  

Postmodernism is usually referred to in 

terms of ambiguity, difference, and 

dissolution of subject (Frie and Orange 1). 

Key words associated with it were 

“ambiguity; celebrating art as fiction; 

celebrating theatre as process; discontinuity; 

heterogeneity; non-textuality; pluralism; 

multiple codes; subversion; all sites; 

perversion; performer as theme and 

protagonist; deformation; text as basic 

material only; deconstruction; considering 

text to be authoritarian and archaic; 

performance as a third term between drama 

and theatre; anti-mimetic” (Lehmann 25). In 

addition to the de-centering of the text, it was 

“the theatre of deconstruction, multimedia 

theatre, restoratively traditionalist theatre, 

theatre of gestures and movement” (Lehmann 

25). Moreover, because of the postmodernist 

tendency to explore the collage, 

heterogeneity and the mixing of forms (as per 

Derrida), there was also a celebration of the 

mixing of genres. 

In postmodern times and culture many 

boundaries have been crossed and 

playwrights mainly have experimented with 

genre mixing. ‘Alaa’ ‘Abdul-Hadī’s play 

mixes both the genres of theatre and the prose 

poem, which in itself is a hybrid and 

contested sub-genre. Also, this play provides 

an application of what ‘Abdul-Hadī refers to 
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as the apostrophe of the poetic genre, or the 

writings that extend beyond the aesthetics of 

a particular genre (‘Abdul-Hadī’, The 

Apostrophe  96, 98); to celebrate a kind of 

hybridity made from a mixing or a combining 

(101). In addition, this postmodernist theatre, 

or rather postdramatic theatre to use 

Lehmann’s term, placed a lot of emphasis on 

the performance and audience participation.  

In ‘Abdul-Hadī’s play there is 

innovative use of the different media, 

celebrating its performative and thus 

postdramatic qualities. In the Second 

Movement of the First Scene there is a 

suggestion of using curtains and slides as 

props to signify the end of time, or an 

apocalypse. It is true that the text abided by 

the three unities of time, place and action; 

however, on the visual and movement 

aspects, this was deconstructed by the three 

levels that are on the stage (‘Abdul-Hadī’, 

The Apostrophe 178). The effect was not 

catharsis but transformation or agit prop 

[agitational and propaganda] (178). That is, 

despite following the Aristotelian structure, 

the play sought the Brechtian estrangement 

effect in order to incite change in the 

audience, as represented by the way in which 

the performers join the audience members at 

the end of the play. Thus, the visual language 

and the movement function as another 

language (179). In the Third Movement of the 

First Scene, movement of the players alone is 

used in order to represent the age-old battle 

of the sexes, around which the play is 

centered. That is, both visual effects and 

movement are used as subtexts celebrating 

the importance of performance and showing 
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how this play was a precursor to postdramatic 

theatre in Egypt. Many of the previous 

characteristics of this play mark it as anti-

theatrical. 

This theatre piece has many anti-

theatrical qualities. For, in addition to the 

opaqueness of the language, there is an 

intentional breaking of the theatrical illusion. 

In the end of this anti-play, the performers 

join the audience, as if to show that this is an 

eternal story, while the curtain closes on an 

empty stage. So, there is more merging with 

the audience, in order to break the theatrical 

illusion and engage the spectators rather than 

allow them to be passive observers of 

representational theatre. In short, despite 

abiding by some Aristotelian aspects (such as 

the three unities), this anti-play is more 

epicized in the effect it attempts: alienating 

the audience rather than allowing them to 

achieve a sense of catharsis. In addition to the 

epicized effect, it also has been established 

that this anti-play has delineated a few of 

what could be considered postdramatic 

aspects.  

Conclusion 

As mentioned earlier, recent 

developments in Performance Studies have 

caused a paradigm shift in our understanding 

of theatre and performance. Performance 

Studies has focused on all the media that go 

into the making of the performance rather 

than solely on the text. Anti-theatre, or these 

certain types of plays, which defy traditional 

and conventional expectations of what makes 

theatre, prevail at times of change in order to 

expand our conceptions around the theatre 

genre and herald new forms. Puchner regards 
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the anti-theatrical tendency as a form of 

“resistance to the theatre” used by reformers 

in order to “rescue and promote the theatre” 

(6).  

To sum up, both anti-plays of Gertrude 

Stein and ‘Alaa’ ‘Abdul-Hadī could be 

considered postdramatic. Both dramatists 

were writing in response to a historical 

moment, or a crisis to use Szondi’s term, in 

their cultures. Stein was writing in order to 

challenge certain modernist Western 

concepts about theatre and ‘Abdul-Hadī was 

experimenting with a new theatrical mode at 

a time when the Egyptian theatre scene was 

on the threshold of experimentation and was 

still struggling to break away from adopting 

ready-made Western concepts about genre. 

Irish poet Brendan Kennelly (b. 1936) once 

put it that “The best way to serve the age is to 

betray it” (17).  In the same spirit, ‘Abdul-

Hadī has a poem, “[…] That whoever is 

faithful to something/ Must learn:/ How…/ 

To betray it!” Hence, anti-theatrical 

playwrights who experimented with avant-

garde plays, and who produced anti-plays 

when the majority of dramatists were trying 

to fit into standardized forms, are in a way 

betraying the age in order to serve it. They are 

extending the definition of theatre and 

stretching its boundaries and borderlines in 

order to truly capture the essence of the 

theatrical experience. Stein’s play was anti-

theatrical in its innovative use of character, 

language, plot, space and time. Similarly, 

‘Abdul-Hadī’s play experimented with time, 

space, character, language, playfulness and 

music. By means of certain epicized 

techniques, these anti-plays act as a bridge 
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from the epic to the postdramatic. These anti-

plays may not be ideally represented as 

performances on stage, yet their anti-

theatricality expands our concept of genre in 

what drama should be and heralds the 

postdramatic, or performance-centered plays.  
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 ملخص

هدفت هذه الدراسة الى بيان اثر مصادر الموارد 
الاداء الوظيفي للعاملين في  فيالبشرية 

البيانات الاولية  تجمع إذشركات التامين الاردنية 
بواسطة الاستبانة من شاغلي الوظائف القيادية 

 ت( استبانة واسترجع220) توالإشرافية  ووزع
لتحليل بلغت الاستبانات الصالحة ل إذ( 208)
( استبانة، واستخدم الباحث المنهج 202)

الوصفي التحليلي والرزمة الاحصائية  للعلوم 
وتوصلت الدراسة الى عدة   SPSSالاجتماعية " "  

نتائج أهمها ان شركات التامين الاردنية تلجا الى 
المصادر الداخلية والخارجية وبدرجة مرتفعة من 

الوظيفي  استقطاب الموارد البشرية وان الاداء
جاء بدرجة مرتفعة من حيث ) الالتزام بالعمل أ 
 ةالابداع بالعمل أ انجاز المهام ( ويوجد اثر ذو دلال

احصائية لمصادر استقطاب الموارد البشرية في 
الاداء الوظيفي بأبعاده محل الدراسة .واوصت 
الدراسة بضرورة تعزيز وادامة وتطوير سياسات 

فع مستويات الاداء الاستقطاب وتنويع مصادره لر
الوظيفي للعاملين في شركات التامين نظراً لأثر 
الاستقطاب في الاداء بالإضافة الى تحفيز 

 العاملين.

Abstract 

THE IMPACT OF SOURCES OF RECRUITING  HUMAN 

RESOURCES ON THE EMPLOYEES PERFORMANCE IN 

JORDANIAN INSURANCE COMPANIES . 
The aim of this study was to investigate the Impact 

of source of recruitment human resource on the 

employee’s performance in Jordanian insurance 

Companies. The population of this study consisted 

of all employees in Jordanian-insurance companies 

agreed to participate in this study. Out of the (220) 

distributed questionnaires, (208) were returned and 

(202) were found suitable for statistical analysis and 

formed the final sample for the current study by 

actual response rate of (91.18%). The study 

employed the descriptive analytical approach and 

proposed a positive effect of the source of 

recruitment human resource on employee’s 

performance in the Jordanian-insurance companies. 

The results obtained by this study showed 

recognition of the sources of recruitment in the 

Jordanian-insurance companies. It showed a high 

level of internal and external source recruitment. It 

showed high levels of performance dimension 

(creativity, commitment and achievement). 

The results revealed a positive effect of the 

source of recruitment human resource on the 

employee’s performance. 

On the basis of the results, the study 

recommended that need to promote, manage 

and develop policies and diversify of recruitment 

sources; to raise levels of job performance of 

employees at Jordanian-insurance companies. 
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 مقدمة

تسعى المنظمات في القرن الحادي والعشرين 
الى مواجهة التغيرات البيئية المتسارعة التي 

د والديناميكية تتسم بدرجة عالية من التعقي
والتنافسية الشديدة، أدركت من خلالها 
المنظمات ضرورة استقطاب وتطوير المورد 

المعارف والمهارات والقدرات  يالبشري ذ
الإبداعية والابتكارية، لزيادة قدرة المنظمات 
على التكيف مع المتغيرات والمنافسات 

مما يحتم عليها إعداد  والأحداث المرتبطة بها.
الاستراتيجيات والسياسات التي تمكنها من 

ات وفقا لوصف الوظيفة ياستقطاب الكفا

فة ثم القيام المطلوبة وذلك من المصادر المختل
ن كا ولمابعمليات المفاضلة والاختيار والتوظيف، 

همًا وأصلا من أصول مالمورد البشري يمثل موردًا 
ة والإنتاجية وصولا الى يالمنظمة، لتحقيق الكفا

الفاعلية الكلية للمنظمة بتحقيق أهدافها، فان 
المنظمات تعتمد على تحديد مؤشرات رئيسة 

لتزام بالعمل وانجاز من حيث الاللأداء الوظيفي 
المهام والابداع في العمل كمقاييس معيارية 

 ويتم، فيها العاملين وأداء هائلمستويات أدا
جزء من تخصيص

 التأمين شركات يدفعميزانياتها لذلك. الأمر الذي 
ونشاط ومتابعة  بحيوية للعمل الأردنية

وملاحظة أداء الموظفين بشكل مستمر وقياس 
انتاجيتهم، وتمارس شركات التأمين في السوق 
الأردني مختلف أنواع التأمين وتحرا على 

ل ما هو جديد ومتطور من مواكبة وتوفير ك
أغطية الحماية والبرامج التأمينية لتلبية مختلف 
احتياجات المؤسسات والأفراد ضد المخاطر التي 
يتعرضون له أنفسهم وممتلكاتهم 
ومسؤولياتهم تجاه لآخرينأ وتتميز شركات 

من  في الأردن بمستوى عالن كافة التأمين
ة وبما الخبرات العملية والعلمية والخدمة المميز

 يضمن خدمة المواطن الأردني والمجتمع ككل. 

 مشكلة الدراسة

تشير معظم الدراسات السابقة التي تم الرجوع  
اليها لأغراض هذه الدراسة والمثبتة فيها  الى 
وجود علاقة قوية ما بين مصادر الاستقطاب 
والاختيار وما بين تقييم الأداء والأداء التنظيمي 

سية للمنظمات. وتم وتحقيق الميزة التناف

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html


 
 

173 

 

الاستدلال على مشكلة الدراسة من خلال 
( والتي تؤكد أن ضرورة جذب 2013توصيات )أنور،

العناصر البشرية المناسبة والكفؤة من خلال 
سياسة استقطاب واضحة تستند الى معايير 
واسس موضوعية، مما يوازن ما بين كفاءات 
وخبرات المرشحين للوظائف وما بين الوصف 

في للوظائف لذلك فأن الغرض من هذه الوظي
أثر مصادر استقطاب  الىالدراسة هو التعرف 

الموارد البشرية على الأداء الوظيفي في شركات 
 التأمين الأردنية. 

 اسئلة الدراسة

. ما مستوى استخدام مصادر استقطاب 1        
الموارد البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، 
المصادر الخارجية( على الالتزام بالعمل في 

 شركات التأمين الأردنية؟

. ما مستوى استخدام مصادر استقطاب الموارد 2
البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 

الابداع في العمل في شركات الخارجية( على 
 التأمين الأردنية؟

. ما مستوى استخدام مصادر استقطاب الموارد 3
البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 

الخارجية( على انجاز المهام في شركات التأمين 
 الأردنية

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة العلمية بالانعكاسات 
جراء تنفيذها ومدى  والفوائد التي تحققها

مساهمتها في تطوير الواقع الميداني، لذا 
يمكن تقسيم أهمية الدراسة الحالية ضمن 
المحاور الآتية: الأهمية العلمية )النظرية(: 
تستمد الدراسة الحالية أهميتها النظرية من 

تأثير  يومعاصر وذ مهمتناولها لموضوع إداري 
 بالغ في أداء الشركات، وخصوصاً موضوع
مصادر استقطاب الموارد البشرية وما يقدمه 
من نتائج تعمل على إضافة قيمة للشركة. 

هذه الدراسة من الدراسات القليلة في  دوتع
حدود علم الباحث، التي تسعى لدراسة أثر 

الأداء  فيمصادر استقطاب الموارد البشرية 
الوظيفي في البيئة الأردنية وخاصة قطاع 

الميدانية  شركات التأمين. الأهمية
)التطبيقية(: تسعى الدراسة من الناحية 
التطبيقية الى معرفة مدى تطبيق سياسات 
ناجحة للحصول على الموارد البشرية 

ة عالية يالمناسبة لإنجاز الأعمال بكفا
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وتحقيق الفاعلية المرغوبة من خلال تزويد 
إدارة شركات التأمين الأردنية بنتائج هذه 

حسين الأداء ت علىالدراسة لتساعدهم 
الوظيفي من خلال استقطاب الكفاءات التي 

 الىفي رسم ما تطمك الشركات  تشارك
تحقيقه من تطلعات والارتقاء بأدائها، وإلقاء 
الضوء على أبرز المعيقات التي تحدُ من 
تحقيق الأداء الوظيفي إن وجدت في قطاع 
شركات التأمين في الأردن ، ويتوقع أن تضيف 

سة، وتوصياتها بعض الحلول نتائج هذه الدرا
في تطوير شركات التأمين  تشاركالتي 

التي تعاني وجود  كافة والمؤسسات والدوائر
 أداء وظيفي ضعيف.

 أنموذج الدراسة

لتحقيق الغاية والغرض من هذه الدراسة 
وللتوصل إلى أهدافها المحددة في كيفية 
تحديد أثر المتغير المستقل بأبعاده على 

 االباحث أنموذجطور بأبعاده ، فقد  المتغير التابع
( يوضك 1لهذه الدراسة. والشكل التالي رقم) اخاص

أنموذج الدراسة بأبعادها، وعلاقات المتغيرات 
 بعضها ببعض.

 

 

 

الموارد البشرية.                                                    مصادر استقطاب             
 الأداء الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الابداع في العمل 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع

 الأداء الوظيفي
 الاستقطاب

 الالتزام بالعمل

 

 الاستقطاب الداخلي
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 فرضيات الدراسة

دلالة إحصائية  ولا يوجد أثر ذالفرضية الرئيسة: 
( لمصادر استقطاب α 0.05عند مستوى دلالة )=

الموارد البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، 
الاداء الوظيفي بأبعاده  فيالمصادر الخارجية( 

)الالتزام بالعمل، الابداع في العمل، انجاز المهام( 
 في شركات التأمين الأردنية؟

وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات 
 الفرعية الآتية:

H01دلالة إحصائية عند  و: لا يوجد أثر ذ
( لمصادر استقطاب α 0.05مستوى دلالة )=

الموارد البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، 
الالتزام بالعمل في  فيالمصادر الخارجية( 

 شركات التأمين الأردنية.

H02دلالة إحصائية عند مستوى  و: لا يوجد أثر ذ
قطاب الموارد ( لمصادر استα 0.05دلالة )=

البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 
الابداع في العمل في شركات  فيالخارجية( 

 التأمين الأردنية.

H03دلالة إحصائية عند مستوى  و: لا يوجد أثر ذ
(  لمصادر استقطاب الموارد α 0.05دلالة )=

البشرية بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 
إنجاز المهام في شركات الخارجية( على 
 التأمين الأردنية.

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

العالم في الآونة  شهدالاستقطاب الوظيفي:
الأخيرة تغيرات وتطورات سريعة في العديد من 
المجالات، حتى أطلق على العصر الحالي عصر 

العولمة، هذا التطور الهائل في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا الإنتاج أثر 

التي تحتاج  ونوعيتها كمية المعلومات في
لعام أو إليها قطاعات الأعمال سواء القطاع ا

الخاا، وذلك بهدف تسهيل تقديم الخدمات 
للمستفيدين وعملاء هذه القطاعات، وهذا 
بدوره يؤدي الى خلق حاجة ماسة لتطوير الأداء 
الوظيفي لمواكبة التغيرات السريعة، وللوصول 
إلى هذا التقدم، يحتاج ذلك الى توفير موارد 
بشرية الموهوبة التي تمتلك المعرفة والخبرة 

ريب اللازم حول مختلف الجوانب خاصة ما والتد
تعلق بالأبداع والابتكار، وهذا يساعد بسهولة 
ويسر للوصول إلى هذه النتائج التي ترغب اليها 

المطلب الأول: (.2015الشركات )أبو عوض، 
 بوصفهيعرف الاستقطاب مفهوم الاستقطاب:



 
 

176 

 

مجموعة الخطوات والنشاطات التسلسلية 
ها المنظمة لسد والمتكاملة التي تقوم ب

حاجتها الوظيفية من الموارد البشرية ذات 
المميزات والخصائص التي تولدت بالفطرة أو 
من خلال الخبرة العملية والتدريب والتعليم، 
بحيث يكون لها الخيار بانتقاء الأفضل بالعدد 

)عريقات  وعدّ(. 2016المطلوب )عربيات، 
 ة( ان الاستقطاب علاقة نفعي2010واخرون، 

ؤسسة تريد تطوير عملها وارادها وفرد لم
مستقطب يعطي المؤسسة اقصى طاقاته 
الانتاجية مقابل الحصول على امتيازات مناسبة  
.وعرف أيضا على انه أسلوب جذب العاملين 
للوظائف في الوقت المناسب ممن يحملون 

((. 2009أWalkerالمؤهلات المطلوبة للوظيفة 
( وبنفس  2008ويعرفها ) مرسي والصباغ ، 

المقصد السابق لجذب العاملين للوظائف في 
الوقت المناسب ممن يحملون المؤهلات  فيماا 

تحديد واجتذاب  NOE et. al .2008عرفها ))
الموظفين الذين تمت ترقيتهم .اما ) حسن ، 

( فقد نظر اليه من خلال عملية البحث 2001
عن الأفراد المؤهلين وجذبهم لشغل الوظائف 

أنه مجموعة نشاطات المنظمة الشاغرة و

الخاصة بالبحث عن وجذب مرشحين لسد 
الشواغر الوظيفية فيها وذلك بالعدد والنوعية 
 المطلوبة والمرغوبة وفي الوقت المناسب.
 المطلب الثاني: اهداف عملية الاستقطاب:

تهدف عملية الاستقطاب الى تحقيق ما يلي 
لًا ( نق2010(؛ )الكلالدة، 2002)السالم وصالك،

 مCenzo & Robbins (1996:)عن 

يتم استقطاب الملائمين لشغل  -1
 الوظائف وبأقل تكلفة ممكنة.

في مضاعفة استقرار الموارد  تشارك -2
البشرية في المنظمة عن طريق جذب 
مرشحين جيدين والاحتفات بالعاملين 

 المرغوبين.
زيادة فاعلية عملية الاختيار  علىتساعد  -3

بجذب أفراد مناسبين يتم الاختيار من بينهم، 
مما يؤدي إلى تقليل عدد المتقدمين غير 

 المؤهلين.
تقليص الجهود ونفقات الأنشطة  -4

الخاصة بالموارد البشرية التي تلحق عملية 
 الاختيار مثل التدريب.
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تحقيق المسؤولية الاجتماعية القانونية  -5
لإدارة الموارد البشرية، وذلك بالالتزام والأخلاقية 

بعملية البحث الصحيحة وتأمين حقوق 
 المرشحين لشغل الوظائف.

ويرى الباحث ان عملية الاستقطاب هي عملية 
وقائية استباقية تنبع من رؤية المنظمة 
وخطتها المتعلقة بالتوسع لتقديم خدمات 
جديدة وفتك أسواق جديدة تحقق لها المنافع 

 ب على المدى المتوسط والبعيد.والمكاس

للاستقطاب المطلب الثالث: مصادر الاستقطاب.
مصدران تقوم من خلاله المنظمات بعمليات 

ات لغايات الاستفادة منها يباختيار أفضل الكفا
في تحقيق رؤية المنظمة ورسالتها وأهدافها 
الاستراتيجية وما تتطلع اليه من إنجازات، 

ستقطاب من داخل ويتمثل المصدر الأول بالا
المنظمة والمصدر الثاني الاستقطاب من خارج 
 إذالمنظمة لتتم والاستفادة من العاملين فيها، 

ذكرت العديد من الدراسات والأبحاث لتلك 
(؛ )العربيات، 2016المصادر ومنهم )سكارنة، 

(؛ 2004(؛ )المعشر والهيتي،2016
(Bernardin،1998)؛ (Dessler، 1994).  وذكر

 (2000(؛ )عبد الباقي، 2004)ماهر،

:ان عملية الاستقطاب تتم من المصادر الداخلية
الداخل من خلال الأفراد العاملين داخل 
المنظمة وهي من أهم المصادر، فيتم الإعلان 
عن الوظائف داخل المنظمة لتمكين الأفراد 
الذين تتوافر فيهم الشروط لشغلها، وتتم 

  باستخدام طرق ووسائل مختلفة

تلجأ المنظمات الى المصادر المصادر الخارجية:
ات يالخارجية من اجل استقطاب أفضل الكفا

التي تتمتع بالخبرة والمعرفة والتدريب 
المحددة والذي لم يتوفر من داخل المنظمة 

 ويتم الاستقطاب من الخارج

 الأداء الوظيفي: مفهوم الأداء الوظيفي

تواجه كثير من المنظمات على اختلاف 
واحجامها العديد من المشكلات  تهاهمام

المتعلقة بالأداء وتتجلى هذه المشكلات في 
اعتماد القيادات والعاملين في هذه المنظمات 
على اسلوب المحاولة والخطأ، ولا شك ان هذا 
الامر يمثل أحد الاسباب المهمة التي قد تؤدي 
الى فشل تلك المنظمات في تحقيق درجة 

في اداء العاملين  ة والفاعليةيعالية من الكفا
لديها، مما يتطلب من هذه المنظمات ان 
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تسعى الى ايجاد جهود ابداعية من اجل 
النهوض بمستواها وتطوير اداء العاملين لديها 

(. وعرف الأداء: لغة القدرة على 50: 2003)رضا، 
(. 1997تنفيذ مهمة أو تأدية عمل )العبيدي،

على  ( مدى قدرة الافراد2016وعرفه )السكارنة، 
تحقيق رؤية ورسالة المنظمة واهدافها 
الاستراتيجية من خلال القيام بتنفيذ اهدافها 
المرسومة بدقة وجودة عالية. وعرفت من 

( أنه مجموعة المسؤوليات 2016قبل)عليان، 
الموكلة للأفراد العاملين  اتوالأنشطة والمهم

بشركات المستلزمات الطبية في مدينة عمان 
ام بها وانجازها على أكمل والتي ينبغي القي

وجه. وسيتم قياسه من خلال اداء المهمة 
( 2015والاداء السياقي بينما عرفة)ابو عوض، 

الاداء الوظيفي انه الجهاااد الاااذي يبذلاااه 
التاااي اساااندت  بالمهماتُالعامااال للقياااام 

الياااه المتعلقة بمتطلباااات وظيفتاااه 
هداف المنشودة. وعرفه والوصاااول إلاااى الأ
( أنه غاية أو هدف 2014من قبل )امال واخرون، 

يراد الوصول إليه، ومن زاوية أخرى نلحظ إن 
يتناوله  فبعضهمهناك مناظير وزوايا متباينة، 

 وبعضهممن خلال أداء الفرد أو أداء فريق العمل 

يتناوله من خلال النظر إلى أداء المؤسسة ككل. 
انه الوسيلة التي تدفع  (2013)الحلايبة،  وعدّ

ادارة المنظمات للعمل بحيوية ونشاط، من 
خلال متابعة واجبات العاملين والمسؤوليات 
المنوطة بهم، بالإضافة إلى لدفع العاملين 
للعمل بجد واجتهاد. وقد تناول )الحراحشة، 

( في تعريف الاداء الوظيفي انه عبارة عن 2012
وأنه مجموعة غاية أو هدف يراد الوصول إليه، 

من أنماط السلوك الأدائي ذات العلاقة المعبرة 
وتحمل  مهماتهعن قيام الموظف بأداء 

 مسؤولياته.

( الأداء الوظيفي بأنه 2011وعرف )الحلبي ،
قدرة الافراد على القيام بواجبات ومسؤوليات 
الوظيفة بأقل وقت وتكلفة لتحقيق أقصى 
ئم درجة من الإنتاج، في ظل مناخ تنظيمي ملا

للعمل مع توافر التعليمات ووجود هيكل 
تنظيمي يأخذ في الاعتبار كل المتغيرات 

أن الأداء  (2001المحيطة. وترى) حسن ، 
الوظيفي يشير إلى مدى تحقيق وإتمام الفرد 
لوظيفته، وكيفية تحقيقها، واشباع الفرد 

 لمتطلباته الوظيفية.
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ويعرف الباحث الاداء الوظيفي انه مدى قدرة 
على شركات التأمين الأردنية  املين فيالع

القيام بمهمات وواجبات ومسؤوليات الوظيفة 
الواضحة العناصر بأقل وقت وأقل تكلفة 
لتحقيق أقصى درجة من الإنتاج في ظل بيئة 
تنظيمية متكاملة تتصف بمناخ ملائم وجيد 
للعمل مع توافر التعليمات في ظل هيكل 

غيرات تنظيمي يأخذ في الاعتبار كل المت
المحيطة سواء المتعلقة بالالتزام بالعمل 

 بدقة. المهماتوالابداع وانجاز 

 محددات الأداء الوظيفي:

واجه الباحثون العديد من الصعوبات من اجل 
الأداء ومدى التفاعل  فيتحديد العوامل المؤثرة 

أن الأداء يتأثر بالموظف  همه بعضدع إذبينها، 
وما يمتلكه من معرفة ومهارة ورغبة واهتمام 
وقيم ودوافع ،اذ يعد ذلك محدداً رئيساً في 
تحديد مستوى الأداء، وبعض اخر اقترنه 

وواجبات  مهماتبالوظيفة وما يتعلق بها من 
وما تفرضه من تحديات، وما تقدمه من فرا 
بار للنمو الوظيفي، وذهب بعض اخر الى اعت

الموقف وما يتضمنه من بيئة تنظيمية وما 
يوفره من موارد مادية، وهيكل تنظيمي مرن أو 

جامد، وأساليب الوقاية، وأنماط القيادة يعدد 
ً رئيسا في تحديد مستوى الأداء)مرس  محدداً

 (. 1998والصباغ، 

 مستويات الأداء:

( 2000اتفق الباحثون ومنهم )مخيمر،
على تقسيم الأداء  Daftأ 2004(، ))1999)هلال،
أولا: ثلاثة مستويات على النحو التالي:  على

يتمثل الاداء الأداء على المستوى الفااردي: 
الفردي من خلال شعور الافراد بمسؤولياتهم 
واندفاعهم للعمل رغبة في تطوير عمل 

 المؤسسة من منطلق الانتماء الوظيفي . 

 ة :ثانيا: الاداء على مستوى الوحدات التنظيماي
وهي الادارات والاقسام والشعب بحيث تظهر 
المؤسسية من خلال عملها في الادارات 

الشخصنة وحب  من ةوالاقسام والشعب و بعيد
الظهور وبما يضمن تعاضدها وتكاتفها لتحقيق 

 اهداف المؤسسة بشكل تكاملي بناء .

 بحيثثالث: الأداء على المستوى التنظيمي:  
تظهر المنظمة بأفرادها ومستوياتها 
التنظيمية كأنها كل متكامل توب فيه كل 
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اشكال الشخصنة وصولا لتحقيق اهداف الشركة 
 وغاياتها

العلاقة بين مصادر الاستقطاب والأداء 
 الوظيفي:

يؤثر الاستقطاب بشقية الداخلي والخارجي 
الأداء الوظيفي ويتوقف هذا التأثير عندما  في

تتم عملية الاستقطاب بدرجة عالية من الدقة 
الواسطة والمحسوبية  منوالموضوعية بعيدا 

ويكون لديهم المعرفة والخبرة التي تتوافق 
وطبيعة عمل المنظمة واذا ما تم انخراط ما تم 
استقطابهم فان ذلك يحقق للمنظمة الاستمرار 

قاء هذا اذا تمت وان تحقيق عملية والنمو والب
الاستقطاب بالشكل السليم فهذا يحقق من 
مستويات أداء مرتفعة ، كون من تم 

ة خاصة ياستقطابهم يتمتعون بالخبرة والكفا
في طبيعة العمل الذي تنفذه المنظمة 
وينعكس ذلك على مستويات الإنجاز والابداع 
في ظل وجود بيئة محفزة للعمل وتشجع 

اقصى طاقة تحقق للمنظمة تحقيق  على بذل
مستويات من الإنتاجية وتحقيق مستويات من 

 الأرباح.

الدراسات السابقة دراسة )المعشر والهيتي 
( بعنوان " تأثير الاستقطاب والبقاء على 2004،

الأداء الوظيفي في وظائف الإدارة العليا" دراسة 
لاتجاهات الإدارة العليا في الوزارات والدوائر 

 دنية "الأر

واقع الوظائف  الىهدفت هذه الدراسة التعرّف 
المهمة في الجهاز الحكومي الأردني والمتمثلة 
بمنصب الأمين العام والمدير العام والمتغيرات 
الوظيفية المرتبطة بها، وعلاقة ذلك بالنتائج 

  المتحققة والأداء.

( بعنوان" دور 2010دراسة )عريقات واخرون،
الاستقطاب والتعيين في تطبيق معايير 

بنك  –تحقيق الميزة التنافسية حالة دراسية 
  الإسكان للتجارة والتمويل الأردني".

هدفت هذه الدراسة لأهمية العناصر البشري 
 إذكمصدر أساسي ورئيس من مصادر المنظمة، 

انها مهما استحوذت على موارد مادياة 
ومعنوية وتكنولوجية ولم تستحوذ على 

 وتأهيلًا فإن ةَبشرية الملائمة خبرالموارد ال
  مصيرها للفشل
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م( بعنوان " قياس تأثير 2013دراسة )أنور، 
 ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفي"

التساؤل الآتي:  عنهدفت الدراسة الى الإجابة 
)ما مستوى ضغوط العمل لدى عينة الدراسة 
 وما مدى تأثيره في مستوى الأداء الوظيفي(

( بعنوان " أثر 2015د وعبد الكريم،دراسة )محم 
ضغوط العمل في فاعلية الأداء الوظيفي: 
دراسة حالة في مديرية تربية محافظة النجف 

 الاشرف".

مستوى  الىهدفت الدراسة الى التعرف 
الضغوط لدى موظفي الوحدات الادارية 
للمديرية العامة للتربية في محافظة النجف 
الاشرف، ماهية العلاقة بين مصادر ضغوط 
العمل وفاعلية الاداء الوظيفي للمنظمة 
المبحوثة والوقوف على أثر مصادر ضغوط 
العمل في فاعلية الاداء الوظيفي للمنظمة 

 المبحوثة

( بعنوان" واقع تطبيق 2015دراسة )ابو عوض، 
 هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها 
بتطوير الاداء الوظيفي في ديوان الموظفين 

 العام بقطاع غزة".

واقع تطبيق  الىالتعرف الى هدفت الدراسة 
هندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير 
الاداء الوظيفي في ديوان الموظفين العام ، 

ن النتائج و التوصيات التي وتقديم عدد م
في تطبيق أفضل لهندرة إدارة الموارد  تشارك

البشرية في ديوان الموظفين العام والوقوف 
 على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين فيه

( بعنوان "العلاقة بين 2015دراسة )الغنانيم، 
التعلم المنظمي والالتزام المنظمي وأثرهما 

تطبيقية على  الاداء الوظيفي دراسة في
 البنوك التجارية الأردنية".

هدفت الدراسة إلى بيان أثر العلاقة بين التعلم 
لدى  المنظمي بأبعاده والالتزام المنظمي

الأفراد بأبعاده على الأداء الوظيفي للعاملين 
 في البنوك التجارية الأردنية

( بعنوان " أثر الاستقطاب 2016دراسة )عربيات، 
في الاداء الوظيفي من خلال سياسة الاختيار 

 في المستشفيات الخاصة الأردنية"

أثر الاستقطاب في  الىهدفت الدراسة للتعرف 
سياسة الاختيار في  الاداء الوظيفي من خلال

، ومدى وجود المستشفيات الخاصة الأردنية
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فروق ذات دلالة إحصائية للمتغيرات الشخصية 
)الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة( 

( 2016دراسة )عليان،  على الاداء الوظيفي
 الىبعنوان " أثر ممارسات الإدارة المستندة 

وظيفي الأدلة في تحسين مستويات الأداء ال
دراسة ميدانية على شركات المستلزمات 

 الطبية في مدينة عمان".

هدفت الدراسة الى بيان أثر ممارسات الإدارة 
الأدلة في تحسين مستويات  الىالمستندة 

شركات  فيالأداء الوظيفي دراسة ميدانية 
المستلزمات الطبية في مدينة عمان والبالغ 

 ( شركة71عددها )

( بعنوان " أثر الابتكار 2016دراسة )السكارنة،
الشامل على الاداء الوظيفي من خلال متغير 

 وسيط وهو تطوير ادارة الموارد البشرية".

أثر الابتكار  الىهدفت الدراسة إلى التعرف 
لال متغير الاداء الوظيفي من خ فيالشامل 

وسيط وهو تطوير ادارة الموارد البشرية وكذلك 
تقديم إطار فكري لهذه المفاهيم من وجهة 
نظر العاملين في البنوك التجارية الأردنية من 

 أصحاب الوظائف القيادية والإشراقية

(Peter &Kangies,2000) 

performance organization climate and 

corporate 

عرفة مدى اختلاف المناخ هدفت الدراسة إلى م
التنظيمي في شركات تم تصنيف أدائها بأنه 
فوق المتوسط في مرحلة النمو وشركات تم 
 تصنيفها بذات الأداء المنخفض عن المتوسط

Rubina &others  ،2008مoccupational 

strees and its effect on job performance: a 

case study medical house officers of 

district abbottabad. 

أثر ضغوط العمل  الىهدفت الدراسة للتعرف  
الأداء الوظيفي وقد تم الحصول على  في

على  استبانةالمعلومات من خلال توزيع 
( ضابطًا في باكستان 55مجتمع الدراسة )
 بمقاطعة أبوت آباد

(Ntiamoah & others 

,2014)                                                                             

                                   

an investigation in to recruitment and 

selection practices and organizational 

performance evidence from ghana” 
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تقييم تأثير الاستقطاب  هدفت الدراسة إلى 
أداء هيئة الإيرادات في غانا في  فيوالاختيار 

منطقة "أكرا الكبرى". ولهذا الغرض، تم جمع 
البيانات من خلال استبانة صممت وطورت 

 لأغراض هذه الدراسة

 Bhoganadam& Yarantex,2014) ) 

a study on recruitment and selection 

process of global yarntex (india) private 

limited 

هدفت دراسة الى دراسة عملية الاختيار  
 والتعيين المتبعة في

 Sai global Yarantex private limited.  

(Zadeh, 2015) 

model, theory: management based-

evidence. "test, and template 

هدفت الدراسة إلى تعزيز جودة القرارات الإدارية 
 الأدلة الىمن خلال الإدارة المستندة 

                                                                                                         

(Mohammad,2015) 

employee recruitment, selection and 

retention in saudi arabian family owned 

small and medium scale. enterprises 

(sme’s) 

هدفت الدراسة للتحقيق في سياسات 
التوظيف والاختيار والانتماء الوظيفي في 
الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة 

نه يمكن وضع وتطوير إ إذالعربية السعودية، 
 نماذج جديدة.

 الدراسات السابقة: منما يميز هذه الدراسة 

غيرها من  منإن أهم ما يميز هذه الدراسة 
ة أنها بحثت في جانب مهم الدراسات السابق

وحيوي وهو أثر مصادر استقطاب الموارد 
البشرية سواء كانت الداخلية ام الخارجية واثرها 

الاداء الوظيفي بمتغيراته الثلاث الالتزام  في
والابداع والانجاز في واحدة من المنظمات 

همة في البيئة الاردنية التي تقدم مختلف الم
لشريحة واسعة من  الخدمات المتعلقة بالتامين

تلك  وتعدالسكان وهي شركات التامين الأردنية 
الدراسة من الدراسات القليلة في حدود علم 

الاستقطاب الباحث التي تناولت موضوع 
بنوعيه الداخلي والخارجي وربطها بالأداء 
الوظيفي بأبعاده )الالتزام بالعمل، الابداع في 

لدراسة وكذلك تم تطبيق االعمل، انجاز المهام( 
على بيئة تتصف بالمنافسة المحتدمة فيما 
بينها وهي شركات التامين الأردنية، وتأتي هذه 
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الدراسة كذلك في الوقت الذي تفتقر فيه 
المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة الأردنية 
بشكل خاا إلى هذه الدراسة، وفائدة هذه 
الدراسة للباحثين والمهتمين وصناع القرار 

 قطاع التامين ومنظمات الأعمال العاملين في
المختلفة كما جاء تطبيق هذه الدراسة بالوقت 
الحالي اهمية لقاء ما شهده العالم من تطور 
ملموس في ميادين تكنولوجيا المعلومات 

  وتقنيات الاتصال.

 منهج الدراسة

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي من 
اجل وصف أثر مصادر استقطاب الموارد البشرية 
على الأداء الوظيفي للعاملين في شركات 

سعى الباحث من خلال  إذالتأمين الأردنية، 
 المنهج أن يوضك ويقيم ويفسر نتائج الدراسة.

عمد الباحث مصادر جمع البيانات والمعلومات 
ر الدراسة من اجل اثرائها الى تنويع مصاد

 والاحاطة بمفرداتها وكما يلي : 

المصادر الاساسية : لمعالجة الجوانب  -1
التحليلية لموضوع الدراسة فقد لجاأ الباحث 
لجمع البيانات الاساسية عن طريق الاستبانة 

كأداة رئيسة لهذه الدراسة، وصممت لهذا 
( استبانة وتم استرجاع 220وتم توزيع ) الغرض،

بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل  إذ( 208)
 .( استبانة202)

المصادر المساندة : اعتمد الباحث بالجانب  -2
النظري لهذه الدراسة على مصدر البيانات 
المساندة التي مُثلت بالكتب والمراجع الأجنبية 
العربية ذات العلاقة، المقالات والدوريات 

حاث التي والتقارير، والدراسات السابقة والأب
تناولت موضوع هذه الدراسة، بالإضافة 
للمطالعة والدراسة في مواقع مختلفة على 

 الانترنت.

 مجتمع الدراسة و عينة الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في  
شركات التأمين الأردنية للوظائف القيادية 

 والإشراقية.

( استبانة على افراد عينة 220) تفقد وزع
واسترجاع تمكن الباحث من استرداد الدراسة و

بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل  إذ( 208)
من عينة الدراسة التي مثلت ما  ( استبانة202)
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( من مجموع العينة التي تم %92نسبته )
 توزيعها.

 شركات التامين بالمملكة الاردنية الهاشمية

بلغ عدد الشركات العاملة في مجال التامين 
( شركة 21على ) 2017في السوق الأردني عام 

منها وكالة واحدة لشركة تامين أجنبية )شركة 
ميتلايف اليكو( وقد بلغ رأسمال هذه الشركات 

 2011( مليون دينار في نهاية عام 296.2)
( مليون دينار في نهاية عام 295.7مقارنة مع )

أن عدد شركات التأمين المجازة  . علما2010ً
( شركة تأمين 21لممارسة التأمين الطبي يبلغ )

 ( التالي:1وهي على النحو المبين بجدول )

( : اسماء شركات التامين ومجالات 1الجدول )
 عملها وسنة التأسيس

 

 انواع التامين التأسيس اسم الشركة الرقم

 كافة انواع التامين 1951 الاردنيةالتامين  1

 حياة وطبي وحوادث 1958 ميتلايف اليكو 2

 كافة انواع التامين 1962 الشرق الاوسط 3

 كافة انواع التامين 1965 التامين الوطنية 4

 كافة انواع التامين 1972 المتحدة للتامين 5

 كافة انواع التامين 1975 العامة العربية 6

 كافة انواع التامين 1975 للتامينالقدس  7

 كافة انواع التامين 1976 النسر العربي 8

 كافة انواع التامين 1976 الاردنية الفرنسية 9
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 كافة انواع التامين 1976 دلتا للتامين 10

 كافة انواع التامين 1980 اليرموك للتامين 11

 عامة 1980 الاراضي المقدسة 12

 عامة وطبي 1980 فيلادلفيا 13

 كافة انواع التامين 1980 العرب 14

 عامة وطبي 1985 الاتحاد العربي الدولي 15

 عامة وطبي 1996 الضامنون العرب 16

 كافة انواع التامين 1996 الاسلامية 17

 كافة انواع التامين 1996 العربية الالمانية 18

 كافة انواع التامين 1996 الاردن الدولية 19

20 
المجموعة العربية 

 الاوروبية

 كافة انواع التامين 1996

 عامة وطبي 1996 البركة للتكافل 21
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المصدر: هيئة التامين/التقرير السنوي 
 (.2017الحادي عشر لعام )

 ان عددإلى ( 1يشير الجدول رقم ) إذ
( شركة 21شركات التامين قد بلغ )

تمارس مختلف انواع التامين سواء 
المتعلق بالتامين البحري والجوي 
 والتامين على المركبات والتامين الصحي

حسب الجنس بتوزيع أفراد العينة -1
(: يبين توزيع عينة الدراسة 2جدول رقم )
 حسب الجنس

النسبة  العدد الجنس
 المئوية %

 93.6 189 ذكر

 6.4 13 أنثى

 100.0 202 المجموع

يتضك من الجدول السابق أن أفراد العينة 
بلغت النسبة  إذكان أغلبهم من الذكور، 
(، والإناث %93.6المئوية للذكور )

(6.4.)% 

حسب العمر بتوزيع أفراد العينة  -2
يبين توزيع عينة الدراسة  (:3جدول رقم )
 حسب العمر

 النسبة المئوية % العدد العمر

 25.2 51 سنة فأقل 29

 51.5 104 سنة 40أقل من -30

 14.9 30 سنة 50أقل من  -40

 8.4 17 سنة فأكثر 50

 100.0 202 المجموع

يلاحظ من خلال مطالعة الجدول رقم 
( أن أفراد العينة الذين يندرجون تحت 3)

 40أقل من  -30عمرية تتراوح بين فئة 
سنة حصلوا على أعلى نسبة مئوية من 

(، يليهم الأفراد الأقل من 51.5%العينة )
(، 25.2%سنة وكانت نسبتهم ) 29

وشكل الأفراد الذين يتراوح أعمراهم بين 
سنة على نسبة مئوية  50أقل من -40

(، وأخيرا حصل الأفراد %14.9مقدارها )
سنة فأكثر  50هم الذين يتراوح أعمار

على أقل نسبة مئوية من العينة 
(8.4.)% 

توزيع أفراد العينة حسب المسمى  -3
(: يبين توزيع 4الوظيفي جدول رقم )

 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي
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المسمى 
 الوظيفي

النسبة  العدد
المئوية 

% 

مساعد 
 رئيس قسم

77 38.1 

 36.6 74 رئيس قسم

 12.4 25 مساعد مدير

 12.9 26 مدير

 100.0 202 المجموع

( الذي يوضك 4يلاحظ من الجدول رقم )
المسمى الوظيفي أن أفراد العينة الذين 
يندرجون تحت مسمى وظيفي )مساعد 
رئيس قسم( حصلوا على أعلى نسبة 

(، والعينة التي 36.6%مئوية من العينة )
تندرج تحت مسمى )رئيس قسم ( 
حصلوا على نسبة مئوية مقدارها 

درجون (، تلاهم الأفراد الذين ين36.6)%
تحت مسمى )مدير( حصلوا على نسبة 

(، وأخيرا حصل الأفراد %12.9مئوية )
الذين مسماهم الوظيفي )مساعد مدير( 
على أقل نسبة مئوية من العينة 

(12.4.)% 

أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -4
(: يبين توزيع عينة الدراسة 5جدول رقم )

 حسب المؤهل العلمي

 بة المئوية %النس العدد المؤهل العلمي

 28.7 58 دبلوم متوسط فأقل

 50.0 101 بكالوريوس

 17.8 36 ماجستير

 3.5 7 دكتوراه

 100.0 202 المجموع

( المؤهل العلمي 5يبين الجدول رقم )
تبين أن الأفراد الذين  إذلأفراد العينة، 

يملكون درجة البكالوريوس حاصلين 
على أعلى نسبة مئوية من العينة 

(، تلاهم الأفراد الذين يملكون 50)%
درجة الدبلوم المتوسط فأقل بنسبة 

(، وشكل الأفراد الذين %28.7مئوية )
يملكون درجة الماجستير على نسبة 

(، وأخيراً حصل الأفراد %17.8مئوية )
يملكون درجة الدكتوراه على أقل الذين 

 (.%3.5نسبة مئوية من العينة بمقدار )

أفراد العينة حسب الخبرة العملية -5
(: يبين توزيع عينة الدراسة 6جدول رقم )

 حسب الخبرة العملية
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 النسبة المئوية % العدد الخبرة العملية

 27.7 56 خمس سنوات فأقل

 34.7 70 سنوات 10أقل من  -6

 25.2 51 سنة 15أقل من -10

 12.4 25 سنة فأكثر 15

 100.0 202 المجموع

( الخبرة العملية 6يبين الجدول رقم )
لأفراد العينة، تبين أن الخبرة العملية 

 10أقل من -6لدى الأفراد التي تتراوح من 
سنوات حصلت على أعلى نسبة مئوية 

(، تلاهم الأفراد الذين %34.7من العينة )
سنوات فأقل  5يمتلكون خبرة عملية 

(، وشكل الأفراد %27.7بنسبة مئوية )
الذين يمتلكون خبرة عملية تتراوح من 

سنة فأقل نسبة مئوية  15أقل من  -10
(، وأخيراً شكل الأفراد 25.2%مقدارها )

سنة فأكثر على  15التي تتراوح خبرتهم 
 (.%12.4أقل نسبة مئوية من العينة )

تم قياس لدراسة: قياس متغيرات ا
المتغيرات في الاستبانة حول أثر مصادر 
استقطاب الموارد البشرية على الأداء 
الوظيفي للعاملين في شركات التأمين 
الأردنية، ذلك بالاعتماد على متغيرات 
الدراسة وأهدافها والأخذ بآراء المختصين 

الخبراء في هذا المجال والرجوع إلى 
 الدراسات السابقة.

 (Likert)اختيار مقياس ليكرت لقد تم 

من أكثر المقاييس  يعدالخماسي لأنه 
استخداماً لتوازن درجاته وسهولة فهمه 

أشار أفراد العينة الخاضعين للاختبار  إذ، 
عن مدى الموافقة على كل عبارة من 
( 7المتغيرات على النحو الجدول رقم )

 الآتي:

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
لا أوافق  

 بشدة

 ( درجات5)
(4 )

 درجات
 ( درجة1) ( درجة2) ( درجات3)

 الأهمية النسبية:

ثلاث فئات وقد تم تصنيف الإجابات إلى 
)ضعيف، ومتوسط، ومرتفع( وفقاً 

 (:8للجدول رقم )

 الأهمية النسبية

 التقدير القيمة

 منخفض فأقل 2.33

 متوسط 2.34-3.67
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 مرتفع فأكثر 3.68

 صدق الاستبانة -أ

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة 
الاستبانة ما وضعت لقياسه، وقام 
الباحث بالتأكد من صدق الاستبانة من 

 خلال ما يلي: 

عرض الباحث  : صدق المحكمين
من المحكمين   ةالاستبانة على مجموع

( من أعضاء الهيئة 10تألفت من )
التدريسية والمتخصصين وقد استجاب 

ما يلزم من  وأجرىن الباحث لآراء المحكمي
حذف وتعديل في ضوء المقترحات 

 المقدمة.

 ثبات الأداة -ب

لقد تحقق الباحث من ثبات استبانة 
الدراسة وذلك من خلال اختبار معامل 

 كرونباخ ألفا وذلك كالآتي:

(: يوضك نتائج اختبار 9جدول رقم)
 كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة

 

 

 

تسلسل 
 الفقرات

 المحور
معامل ألفا 

 كرونباخ

المت ● 
غير المستقل: 
الاستقطاب 
بأبعاده 
الداخلية 
 والخارجية

0.848 

 المتغير التابع ●

الالتزا ● 
 م

0.807 

الابدا ● 
 العملع في 

0.686 

انجاز  ● 
 العمل

0.685 

 0.703 المقياس ككل ●

( 9يتبين من نتائج الموضحة في جدول )
أن قيمة معامل كرونباخ ألفا أكبر من 

( ، وبذلك يكون الباحث قد تأكد من 0.70)
ثبات وصدق استبانة الدراسة مما يجعله 
على ثقة بصحة الاستبانة وصلاحيتها 

أسئلة  عنلتحليل النتائج والإجابة 
 الدراسة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: : 3-7

لاختبار أسئلة الدراسة فقد تم استخدام 
( SPSSالاختبارات الإحصائية في برنامج )

( وهو 5-1ن المقياس المستخدم ) إ إذ
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 مقياس ليكرت ذي التوزيع الخماسي،
( 202ولقد أخذ الباحث عينة مقدارها )

لعاملين في شركات وجهة نظر امن 
وظائف القيادية التأمين الأردنية لل

، وقد استخدم الباحث والإشراقية.
الأساليب الإحصائية التالية في معالجة 

 بيانات الدراسة:

مقاييس النزعة المركزية: مثل  -1
النسب المئوية والتكرارات والمتوسط 
الحسابي يستخدم هاذا الأمر بشكل 
أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير 
ة ما ويفيد الباحث في وصف عيناا

 الدراسة.

 cronbach's)اختبار ألفا كرونباخ  -2

alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ) 

تحليل الانحدار الخطي البسيط  -3
(Simple Regreesion من اجل اختبار :)

تأثير كل متغير مستقل في المتغير 
 التابع.

 نتائج التحليل الإحصائي

أثر  الىهدفت الدراسة إلى التعرف 
 فيرد البشرية مصادر استقطاب الموا

الأداء الوظيفي للعاملين في شركات 
( استبانة 220) توزع إذالتأمين الأردنية، 

على أفراد عينة الدراسة وتم استرداد 
 استبانة صالحة لأغراض التحليل. (202)

وبعد تطبيق أداة الدراسة، جمعت 
استجابات أفراد عينة الدراسة، وحولت 
 استجاباتهم إلى درجات خام، ثم وجدت
التكرارات والنسب المئوية، كما استخدم 
اختبار الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا 
والمتوسطات الحسابية واختبار الانحدار 
لإيجاد أثر مصادر استقطاب الموارد 

الأداء الوظيفي للعاملين  فيالبشرية 
عند في شركات التأمين الأردنية وذلك 

 . (α=  0.05مستوى الدلالة )

 أسئلة الدراسة:نتائج 

السؤال الرئيس: ما أثر مصادر استقطاب 
الموارد البشرية بأبعادها )المصادر 

الأداء  فيالداخلية، المصادر الخارجية( 
الوظيفي بأبعاده )الالتزام بالعمل، 
الابداع في العمل، وانجاز المهام( في 

 شركات التأمين الأردنية؟

المتغير المستقل: النتائج المتعلقة 
 ر استقطاب الموارد البشريةبمتغي
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تم حساب المتوسط الحسابي لإجابات 
 أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يلي:

المتوسطات الحسابية  (10الجدول رقم )
استقطاب والانحرافات المعيارية لمجال 

 الموارد البشرية

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نص الفقرة

 الرقم

 مرتفع

.920 3.94 

تقوم شركة التأمين 
بالإعلان عن 
الوظائف المطلوبة 
لاستقطاب افضل 

 المرشحين.

1.  

 مرتفع

.526 4.08 

يتم استقطاب 
وانتقاء الموظفين 
 وفقا لحاجة الشركة

2.  

 مرتفع

.737 4.09 

تقوم شركة التأمين 
بتوفير المعلومات 
عن المرشحين قبل 
 عملية الاستقطاب  .

3.  

 مرتفع

.697 4.18 

تشارك ادارة الموارد 
البشرية في الشركة 
في عملية 

استقطاب 
 الموظفين  .

4.  

 مرتفع

.846 3.98 

تستخدم الشركة 
الاعلان في حالة 
وجود وظائف شاغرة  

. 

5.  

 مرتفع
.543 4.21 

يحقق تطبيق 
القوانين والانظمة 

6.  

المتعلقة 
بالاختبارات 

والمقابلات الكفاءة 
 للعاملين

 مرتفع

.772 4.21 

توجد هناك خطوات 
متبعة لاستقطاب 

الموظفين 
)كالمقابلات 
 والاختبارات ..(.

7.  

 مرتفع

.576 4.20 

يساهم الاستقطاب 
السليم في تحقيق 
اهداف الشركة 

 )كزيادة الارباح(.

8.  

 مرتفع

.788 4.10 

ترتبط مدة بقاء 
الموظف في منصبه 
بالأنظمة المتعددة 
 من قبل الشركة .

9.  

 متوسط

1.177 3.26 

يعد تعيين موظفين 
من مصدر خارجي 
أكثر فائدة للشركة 
 من المصدر الداخلي.

10.  

 مرتفع

.662 4.14 

يتم تعريف 
المستقطبين الجدد 
بكافة اقسام وإدارة 

 التعيين.الشركة بعد 

11.  

 مرتفع

.598 4.29 

تحسن عملية 
الاستقطاب والتعيين 
للموظفين من كفاءة 

 الشركة.

12.  

 مرتفع
.694 4.02 

تربط الشركة معايير 
الاستقطاب والتعيين 

13.  
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مع الاهداف النهائية 
 للمنظمة

 مرتفع

.713 4.20 

تقوم الشركة 
باستقطاب العاملين 
من خلال الترقية او 

والتنافس الاعلان 
 الداخلي.

14.  

 مرتفع

.580 4.57 

يساعد الاستقطاب 
السليم للموارد 
البشرية على 
تخفيض تكلفة 

 الموارد البشرية

15.  

 مرتفع

.579 4.06 

تراعي الشركة في 
أثناء عملية 
الاستقطاب نوعية 
المهارات والقدرات 

 المطلوبة .

16.  

 مرتفع

.527 4.21 

الاستقطاب السليم 
للموظف يساعد 

سرعة تأقلمه على 
 في موقعه الجديد

17.  

 مرتفع

.617 4.24 

تساعد الخبرات 
والقدرات للعامل في 

 تطورهم

18.  

 مرتفع

.638 4.32 

يراعى مستوى الذكاء 
عند استقطاب 
المرشحين للوظائف 

 الجديدة.

19.  

  4.12 0.69 مرتفع

يتضك من الجدول السابق أن درجة 
استقطاب الموارد الموافقة على مجال 

كانت مرتفعة بدلالة المتوسط  البشرية
 .(4.12الحسابي )

ويتضك من الجدول السابق أن أعلى 
( التي 15الفقرات موافقةً هي الفقرة )

يساعد الاستقطاب السليم نصت على "
للموارد البشرية على تخفيض تكلفة 

بلغ المتوسط  إذ بشرية"الموارد ال
( وهي درجة 4.57الحسابي لها )

مرتفعة، وكما اتضك أيضا أقل الفقرات 
( التي تنص على 10موافقةً هي الفقرة )

"يعد تعيين موظفين من مصدر خارجي 
"، أكثر فائدة للشركة من المصدر الداخلي
حيث كان المتوسط الحسابي لها يساوي 

 .(، وهي درجة متوسطة3.26)

السؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر 
لمصادر استقطاب الموارد البشرية 
بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 

الالتزام بالعمل في  فيالخارجية( 
 شركات التأمين الأردنية؟

النتائج المتعلقة بمتغير الالتزام  -1
 بالعمل

تم حساب المتوسط الحسابي لإجابات 
 كما يلي:أفراد عينة الدراسة، وذلك 
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المتوسطات الحسابية  (11الجدول رقم )
الالتزام والانحرافات المعيارية لمجال 

 بالعمل

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 نص الفقرة

ال
رق
 م

 مرتفع

.356 4.85 

تعتبر نفسك من 
الاعضاء 

الفاعلين في 
 الشركة

20.  

 مرتفع

.509 4.77 

يعد ارتباطك 
بالشركة ارتباطا 

 معنويا .
21.  

 مرتفع

.588 4.62 

من الصعب عليك 
ترك العمل في 

 الشركة
22.  

 مرتفع

.560 4.58 

تؤمن بان وقت 
العمل هو ملك 

 للشركة
23.  

 مرتفع

.503 4.67 

تحرا على 
تقديم كل جهد 

 في للشركة .
24.  

 مرتفع

.502 4.70 

تخصص وقت 
العمل لإنجاز 
المهام المطلوبة 

 منك

25.  

 مرتفع

.594 4.37 

تلتزم في المكان 
المخصص للعمل 

 في الشركة.
26.  

 مرتفع

.511 4.52 

تلتزم بأوقات 
الدوام الرسمي في 

 الشركة.
27.  

 مرتفع
0.515 4.64 

الدرجة الكلية لمجال 
 الالتزام بالعمل

يتضك من الجدول السابق أن درجة 
الالتزام بالعمل الموافقة على مجال 

كانت مرتفعة بدلالة المتوسط الحسابي 
(4.64). 

ويتضك من الجدول السابق أن أعلى 
( التي 20الفقرات موافقةً هي الفقرة )

تعتبر نفسك من الاعضاء نصت على "
حيث بلغ  الفاعلين في الشركة"
( وهي 4.85المتوسط الحسابي لها )

درجة مرتفعة، وكما اتضك أيضا أقل 
( التي 26الفقرات موافقةً هي الفقرة )

تلتزم في المكان المخصص تنص على " 
"، حيث كان المتوسط للعمل في الشركة

(، وهي درجة 4.37الحسابي لها يساوي )
 .مرتفعة

السؤال الفرعي الثاني: هل يوجد أثر 
در استقطاب الموارد البشرية لمصا

بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 
الإبداع في العمل في  فيالخارجية( 

 شركات التأمين الأردنية؟
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النتائج المتعلقة بمتغير الإبداع في  -
 العمل

تم حساب المتوسط الحسابي لإجابات 
 أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يلي:

لحسابية المتوسطات ا (12الجدول رقم )
الإبداع في والانحرافات المعيارية لمجال 

 العمل

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتو
سط 
الحس
 ابي

 الرقم نص الفقرة

تمتلك شركات  4.47 583. مرتفع
التأمين موظفين 
لديهم القدرة على 
تقديم أفكار 
جديدة في العمل 

. 

28.  

تقدم شركات  4.09 530. مرتفع
التأمين حلول 
جديدة للمشكلات 
التي تواجهها في 

 العمل .

29.  

لدى شركات  4.17 624. مرتفع
التأمين القدرة 
على طرح الأفكار 
والحلول السريعة 
لمواجهة مشاكل 

 العمل .

30.  

تقدم شركات  4.30 625. مرتفع
التأمين طرق 

31.  

جديدة في العمل 
 او خدمات جديدة

لديك الجرأة  4.64 558. مرتفع
والشجاعة للقيام 
 بأعمال ابداعية

32.  

تنظر للأشياء من  4.18 599. مرتفع
 زوايا مختلفة .

33.  

تحدد تفاصيل  4.27 623. مرتفع
العمل قبل البدء 

 بتنفيذه .
34.  

 0.592 مرتفع

 

4.30 

 

الدرجة الكلية لمجال 
 الإبداع في العمل

يتضك من الجدول السابق أن درجة 
 الإبداع في العملالموافقة على مجال 

كانت مرتفعة بدلالة المتوسط الحسابي 
(4.30). 

ويتضك من الجدول السابق أن أعلى 
( التي 32الفقرات موافقةً هي الفقرة )

لديك الجرأة والشجاعة نصت على "
بلغ المتوسط  إذ للقيام بأعمال ابداعية"

( وهي درجة 4.64الحسابي لها )
 مرتفعة،

وكما اتضك أيضا أقل الفقرات موافقةً 
تقدم  "( التي تنص على 29هي الفقرة )

شركات التأمين حلول جديدة للمشكلات 
حيث كان  ،"التي تواجهها في العمل
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(، 4.09المتوسط الحسابي لها يساوي )
 .وهي درجة مرتفعة

السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر 
لمصادر استقطاب الموارد البشرية 

ادها )المصادر الداخلية، المصادر بأبع
إنجاز المهام في شركات  فيالخارجية( 

 التأمين الأردنية؟

تم حساب المتوسط الحسابي لإجابات 
 أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يلي:

المتوسطات الحسابية  (13الجدول رقم )
انجاز والانحرافات المعيارية لمجال 

 المهام

 

الأهمي
ة 

النسب
 ية

الانحراف 
 المعياري

المتو
سط 
الحس
 ابي

 الرقم نص الفقرة

 مرتفع

0.548 4.52 

تلتزم بالعمل وفق 
الاساليب المقررة 
بالوصف الوظيفي 

 بالشركة .

35.  

 مرتفع

0.549 4.30 

تنجز اعمالك حسب 
المواصفات 
 المطلوبة .

36.  

 مرتفع
0.578 4.37 

تشارك في صنع 
 القرارات في الشركة .

37.  

 مرتفع

0.538 4.52 

تحافظ على 
تجهيزات العمل في 

 الشركة .
38.  

 مرتفع

0.51 4.53 

تقبل إرشادات 
الرؤساء المتعلقة 
 بالعمل في الشركة.

39.  

 مرتفع

0.549 4.50 

تقدم الاقتراحات 
المتعلقة بالعمل 

 في الشركة.
40.  

 مرتفع

0.525 4.43 

تتخذ القرارات 
المناسبة لمصلحة 
 العمل في الشركة .

41.  

 مرتفع

0.602 4.41 

يقوم العاملين بإنجاز 
الاعمال المطلوبة 
منهم في الوقت 

 المحدد

42.  

 مرتفع

0.545 4.32 

تساعد المهارات 
التي يملكها 
العاملين على انجاز 

المطلوبة الاعمال 
 منهم بشكل سريع

43.  

 مرتفع

0.586 4.34 

يحاول العاملين 
اكتساب طرق عمل 
متطورة تزيد من 
كمية الاعمال 

 المنجزة

44.  

 مرتفع

0.516 4.27 

يحاول العاملين 
التغلب على 
المعوقات التي 
تواجههم من اجل 
 انجاز اعمال متميزة

45.  
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 4.32 0.739 مرتفع

لدى العاملين القدرة 
على الاستمرار 
بالعمل بنفس 
مستوى الاداء في 
كافة الظروف)العمل 
لساعات متواصلة 
وإضافية أ زيادة حجم 

 العمل(.

46.  

 مرتفع

0.58 4.26 

هناك سرعة في 
انجاز الاعمال من قبل 

 موظفي الدائرة
47.  

 مرتفع

0.563 4.29 

يسعى العاملين الى 
الاستخدام الامثل 

بهدف زيادة للوقت 
 الانجاز في العمل

48.  

 مرتفع
0.566 4.39 

انجاز الدرجة الكلية لمجال 
 المهام

يتضك من الجدول السابق أن درجة 
كانت  انجاز المهامالموافقة على مجال 

مرتفعة بدلالة المتوسط الحسابي 
(4.39). 

ويتضك من الجدول السابق أن أعلى 
( التي 39الفقرات موافقةً هي الفقرة )

تقبل إرشادات الرؤساء نصت على " 
حيث بلغ  المتعلقة بالعمل في الشركة"
( وهي 4.53المتوسط الحسابي لها )

درجة مرتفعة، وكما اتضك أيضا أقل 
( التي 47الفقرات موافقةً هي الفقرة )

نجاز هناك سرعة في اتنص على " 
كان  إذ"، الاعمال من قبل موظفي الدائرة 
(، 4.26المتوسط الحسابي لها يساوي )

 .وهي درجة مرتفعة

 فرضيات الدراسة

لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرئيسة: 
( α 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )=

لمصادر استقطاب الموارد البشرية 
بأبعادها )المصادر الداخلية، المصادر 

الاداء الوظيفي بأبعاده  فية( الخارجي
)الالتزام بالعمل، الابداع في العمل، انجاز 
 المهام( في شركات التأمين الأردنية؟

ولاختبار مدى صحة الفرضية تم 
استخدام اختبار الانحدار لمتوسطات آراء 
عينة الدراسة لمعرفة مدى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مصادر 

الاداء و يةاستقطاب الموارد البشر
 الوظيفي في شركات التأمين الأردنية

=، α) 0.05على مستوى دلالة إحصائية )
 ( يفسر نتائج الاختبار.16والجدول )

( اختبار الانحدار البسيط 14الجدول رقم )
 للفرضية الرئيسة
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Regression 

Residual 

Total 

1.611 1 1.611 45.0

58 

.000
a 

7.149 200 .036   

8.759 201    

 

 

 

Model B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

1 

(Constan

t) 

recruitm

ent 

3.339 .164  20.387 .000 

.266 .040 .429 6.713 .000 

 

(، 45.058تساوي ) Fكانت قيمة الاختبار 
الجدولية. أما  Fوهي أكبر من قيمة 

( a.000مستوى الدلالة الإحصائية بلغ )
، 0.05وهي أصغر من القيمة المحددة 

فإننا نرفض الفرضية العدمية  ومن ثم
(H0( ونقبل الفرضية البديلة )Ha وهذا ،)

( التي 429.التي بلغت ) Rمعزز بقيمة 
تفسر قوة العلاقة بين مصادر استقطاب 

الاداء الوظيفي في و لبشريةالموارد ا
، بالإضافة إلى شركات التأمين الأردنية

التي  2Rقيمة معامل التحديد 
( التي تفسر مستوى التباين 184.بلغت)
الاداء الوظيفي في شركات التأمين في 

الذي يفسره مستوى التباين في  الأردنية
 ،مصادر استقطاب الموارد البشريةتأثير 
يوجد أثر ذو دلالة نه إيمكن القول  إذ

( α 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )=
 في صادر استقطاب الموارد البشريةلم

الاداء الوظيفي في شركات التأمين 
 الأردنية.

 الفرضية الفرعية الأولى

H01 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند :
( لمصادر α 0.05مستوى دلالة )=

استقطاب الموارد البشرية بأبعادها 
ادر الداخلية، المصادر الخارجية( )المص
الالتزام بالعمل في شركات التأمين  في

 الأردنية.

ولاختبار مدى صحة الفرضية تم 
استخدام اختبار الانحدار لمتوسطات آراء 
عينة الدراسة لمعرفة مدى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مصادر 

الالتزام و استقطاب الموارد البشرية
 التأمين الأردنية بالعمل في شركات
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=، α) 0.05على مستوى دلالة إحصائية )
 ( يفسر نتائج الاختبار.16والجدول )

( اختبار الانحدار البسيط 15الجدول رقم )
 للفرضية الفرعية الأولى

  

مجموع  النموذج
 المربعات

درجات 
 Fقيمة  متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 الدلالة

1 Regression 1.112 1 1.112 14.012 a.000 

Residual 15.868 200 .079   

Total 16.980 201    

 

 

 

 

 Model 

B 

Std. 

Error Beta t Sig. 

1 (Const

ant) 

3.725 .244 
 

15.26

5 

.000 

الالتزام 
 بالعمل

.221 .059 .256 3.743 .000 

 

(، 14.012تساوي ) Fكانت قيمة الاختبار 
الجدولية. أما  Fأكبر من قيمة  وهي

( a.000مستوى الدلالة الإحصائية بلغ )
، 0.05وهي أصغر من القيمة المحددة 

فإننا نرفض الفرضية العدمية  ومن ثم
(H0( ونقبل الفرضية البديلة )Ha وهذا ،)

( التي 256.التي بلغت ) Rمعزز بقيمة 
تفسر قوة العلاقة بين مصادر استقطاب 

الالتزام بالعمل في  و الموارد البشرية
، بالإضافة إلى شركات التأمين الأردنية

التي  2Rقيمة معامل التحديد 
( التي تفسر مستوى التباين 065.بلغت)
الالتزام بالعمل في شركات التأمين في 
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الذي يفسره مستوى التباين في  يةالأردن
 ،مصادر استقطاب الموارد البشريةتأثير 
يوجد أثر ذو دلالة نه إيمكن القول  إذ

( α 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )=
 في صادر استقطاب الموارد البشريةلم

الالتزام بالعمل في شركات التأمين 
 الأردنية.

 الفرضية الفرعية الثانية

H02 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند :
( لمصادر α= 0.05مستوى دلالة )

استقطاب الموارد البشرية بأبعادها 
)المصادر الداخلية، المصادر الخارجية( 

الابداع في العمل في شركات  في
 التأمين الأردنية.

ولاختبار مدى صحة الفرضية تم 
استخدام اختبار الانحدار لمتوسطات آراء 
عينة الدراسة لمعرفة مدى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مصادر 

والابداع في  ستقطاب الموارد البشريةا
على  العمل في شركات التأمين الأردنية

=، α) 0.05مستوى دلالة إحصائية )
 ( يفسر نتائج الاختبار.16والجدول )

( اختبار الانحدار البسيط 16الجدول رقم )
 للفرضية الفرعية الثانية

 النموذج

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة

مستو
ى 

 الدلالة

1 Regres

sion 

7.594 1 7.594 90.19

9 

.000a 

Residu

al 

16.838 200 .084 
  

Total 24.432 201    

 

 

  



 
 

201 

 

 Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.924 .251  7.654 .000 

الإبداع في 
 العمل

.577 .061 .558 9.497 .000 

 

(، 90.199تساوي ) Fبلغت قيمة الاختبار 
الجدولية. أما  Fأكبر من قيمة  وهي

( a.000مستوى الدلالة الإحصائية بلغ )
، 0.05وهي أصغر من القيمة المحددة 

فإننا نرفض الفرضية العدمية  ومن ثم
(H0( ونقبل الفرضية البديلة )Ha وهذا ،)

( التي 558.التي بلغت ) Rمعزز بقيمة 
تفسر قوة العلاقة بين مصادر استقطاب 

الابداع في العمل في  و الموارد البشرية
، بالإضافة إلى شركات التأمين الأردنية

التي  2Rقيمة معامل التحديد 
سر مستوى التباين ( التي تف311.بلغت)
الابداع في العمل في شركات في 

الذي يفسره مستوى  التأمين الأردنية
مصادر استقطاب تأثير التباين في 
نه إيمكن القول  إذ ،الموارد البشرية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
صادر استقطاب ( لمα 0.05دلالة )=

الابداع في العمل  في الموارد البشرية
 في شركات التأمين الأردنية.

 الفرضية الفرعية الثالثة

H03 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند :
( لمصادر α= 0.05مستوى دلالة )

استقطاب الموارد البشرية بأبعادها 
)المصادر الداخلية، المصادر الخارجية( 

إنجاز المهام في شركات التأمين  في
 الأردنية

ولاختبار مدى صحة الفرضية تم 
استخدام اختبار الانحدار لمتوسطات آراء 
عينة الدراسة لمعرفة مدى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مصادر 

وإنجاز المهام  ب الموارد البشريةاستقطا
على  في شركات التأمين الأردنية
=، α) 0.05مستوى دلالة إحصائية )

 ( يفسر نتائج الاختبار.16والجدول )
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( اختبار الانحدار البسيط 17الجدول رقم )
 للفرضية الفرعية الثالثة

 نموذجالأ

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
 قيمة

مستو
ى 

 الدلالة

1 Regres

sion 

.421 1 .421 6.480 .012a 

Residu

al 

12.979 200 .065 
  

Total 13.400 201    

 

 

 Model 

B 

Std. 

Error Beta t Sig. 

1 (Const

ant) 

3.826 .221 
 

17.33

7 

.000 

انجاز 
 المهام

.136 .053 .177 2.546 .012 
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(، 6.480تساوي ) Fكانت قيمة الاختبار 
الجدولية. أما  Fوهي أكبر من قيمة 

( a.012مستوى الدلالة الإحصائية بلغ )
، 0.05وهي أصغر من القيمة المحددة 

فإننا نرفض الفرضية العدمية وبالتالي 
(H0( ونقبل الفرضية البديلة )Ha وهذا ،)

( التي 177.التي بلغت ) Rمعزز بقيمة 
تفسر قوة العلاقة بين مصادر استقطاب 

إنجاز المهام في  و الموارد البشرية
، بالإضافة إلى شركات التأمين الأردنية

التي  2Rقيمة معامل التحديد 
توى التباين ( التي تفسر مس031.بلغت)
إنجاز المهام في شركات التأمين في 

الذي يفسره مستوى التباين في  الأردنية
 ،مصادر استقطاب الموارد البشريةتأثير 
يوجد أثر ذو دلالة نه إيمكن القول  إذ

( α 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )=
 في صادر استقطاب الموارد البشريةلم

إنجاز المهام في شركات التأمين 
 ردنية.الأ

 النتائج والتوصيات

لتحقيق اهداف الدراسة المتمثلة 
اسئلتها واختبار فرضياتها  عنبالإجابة 

تم تخصيص هذا الفصل لتحليل البيانات 
واختيار الفرضيات ومناقشة نتائج 

 التحليل وذلك كما يلي :

( توصلت الدراسة الى مجموعة 1النتائج  
من النتائج بناء على التحليل الاحصائي 
للبيانات التي تم جمعها من عينة 

بينت الدراسة ان اتجاهات  إذالدراسة 
مصادر  عينة الدراسة المتعلقة بمجال

استقطاب الموارد البشرية كانت بدرجة 
كان المتوسط الحسابي العام  إذمرتفعة 

( للمتغير المستقل وقد اتفقت 4.12)
هذه النتيجة مع ما توصلت اليه دراسة ) 

 2004( أ )ابو زيدأ2004المعشر والهيتي أ
 (.2016( أ )عربياتأ

( كشفت الدراسة ان موافقة افراد 2
ال الاداء بأبعاده عينة الدراسة على مج

الثلاثة الالتزام بالعمل الابداع بالعمل 
 إذانجاز المهام جازت بدرجة مرتفعة 

كانت المتوسطات الحسابية لأبعاد 
( على 4,30 4,39 4,64المتغير التابع ) 

التوالي وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما 
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( 2013توصلت اليه دراسة )الحلايبهأ
 (.2016أ)السكارنهأ

دراسة ان هناك علاقة ارتباط ( بينت ال3
معنوية  قوية بين مصادر استقطاب 
 إذالموارد البشرية والاداء الوظيفي 

بلغت قيمة  دلالة  احصائية معنوية ) 
0.184 )R2. 

( يوجد اثر ذو دلالة احصائية معنوية 4
لمصادر استقطاب الموارد البشرية على 
الالتزام بالعمل في شركات التامين 

 الاردنية 

يوجد اثر ذو دلالة احصائية معنوية ( 5
لمصادر استقطاب الموارد البشرية على 

 الابداع .

( يوجد اثر ذو دلالة احصائية معنوية 6
 فيلمصادر استقطاب الموارد البشرية 

انجاز المهام وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع ما توصلت اليه دراسة 

 (.2016)عربياتأ

بناء على نتائج الدراسة التوصيات  
صي الباحث الادارة في شركات التامين يو

الاردنية والباحثين في مجال الادارة ما 
 يلي :

( بناء استراتيجية تتمحور حول البحث 1
عن مصادر الاستقطاب التي توفر الموارد 
البشرية المؤهلة  والمناسبة لأشغال 

 الوظائف في شركات التامين .

( التواصل المستمر مع الجامعات 2
عليمية من اجل معرفة والمعاهد الت

 الطلبة المتفوقين واستقطابهم.

( تحفيز العاملين وتطوير قدراتهم من 3
خلال بناء وربط المسار الوظيفي 

 بالمسار التدريبي.

( تطوير وسائل استقطاب العاملين من 4
خلال الاستفادة من التكنولوجيا ونظم 

 معلومات الموارد البشرية.

 ينحثا( يوصي الباحث الدارسين والب5
دراسة المتغيرات الاخرى التي تؤثر ب

بالأداء الوظيفي ودراسة مصادر 
الاستقطاب ووسائله واثرها في الاداء 

 الوظيفي في قطاعات اخرى 
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 المراجع

 واقع تطبيق هندرة(: 2015أبو عوض ) -
إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير 
الأداء الوظيفي في ديوان الموظفين 

، رسالة ماجستير في العام بقطاع غزة
القيادة والإدارة في اكاديمية الإدارة 

 والسياسة للدراسات العليا.

امال، حجاج، حواء، بوزيان، حنان، -
الاتصال (: 2014بوزيان، ابتسام، مقدم)
الأداء الوظيفي، التنظيمي وعلاقته ب

دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية 
، مذكرة لنيل شهادة لمؤسسة موبيليس

ليسانس في اتصال والعلاقات العامة، 
 ورقلة.–جامعة قاصيدي مرباح 

قياس تأثير ضغوط (أ 2013أنور، سحراء )-
العمل في مستوى الاداء الوظيفي 
دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة 

، في هيئة التعليم التقنيمن العاملين 
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 

 . 36الجامعة ، العدد 

إدارة (: 2006تيشوري، عبد الرحمن) -
الأداء وأهدافه ومعاييره، مجلة الحوار 

 ، سوريا.1463، عدد المتمدن

 

الحراحشة، محمد؛ والهيتي، صلاح،  -
أثر التمكين الإداري والدعم  (،2006)

السلوك الإبداعي كما يراه  التنظيمي في
، العاملون في شركة الاتصالات الأردنية

دراسات الجامعة مجلة دراسة ميدانية، 
 .2( العدد 3 3مجلد ) الأردنية،

الحربااي، خديجااة أحمااد باان عبااد  -
التطااوير التنظيمااي  :(2003المااؤمن )

وأثااره علااى كفاااءة الأداء في المنظمة 
 ،تطبيقية على مدينة جادةدراسة -

رساالة ماجساتير غيار منشاورة، جامعة 
 الملك عبد العزيز.

إدارة الموارد (: 2001حسن، راوية )-
، الدار الجامعية البشرية رؤية مستقبلية
 للنشر، الإسكندرية، مصر.

إدارة الموارد  (:2004حسن، راوية ) -
، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، البشرية
 ، مصر.القاهرة

أثر الحوافز في (: 2013الحلايبة، غازي ) -
تحسين اداء العاملين في مؤسسات 
القطاع العام دراسة تطبيقية على امانة 
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، رسالة ماجستير، جامعة عمان الكبرى
 الشرق الاوسط، عمان، الأردن.

ضغوط العمل (: 2011الحلبي، أحمد ) -

على الأداء الوظيفي في البنوك 

، رسالة ماجستير، دنالاسلامية في الأر

 جامعة الشرق الاوسط، عمان، الأردن.

الثقافة (: 2007الخليفة، زياد سعيد) -
التنظيمية ودورها في رفع مستوى 
الاداء، دراسة مسحية على ضباط كلية 
القيادة والاركان للقوات المسلحة 

، رسالة ماجستير، جامعة نايف السعودية
 العربية للعلوم الامنية، السعودية .

التغيير  ،(2003درة، عبد الباري درة، ) -
، مجلة البحوث في المنظمات
، عمان، 30-15ا  (4ع)9الاقتصادية، م

 الأردن.

: (2008درة، عبد الهادي والصباغ، زهير ) -
إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي 

 ، دار وائل للنشر.والعشرين منحى نظمي

الابداع الاداري (: 2003رضا، حاتم علي ) -
وعلاقته بالأداء الوظيفي، دراسة 
تطبيقية على الاجهزة الامنية بمطار 

، رسالة الملك عبد العزيز الدولي بجدة
ماجستير في العلوم الادارية، اكاديمية 

 نايف العربية للعلوم الامنية

(: 2002السالم، مؤيد وصالك، عادل ) -
، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي
عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع 

 عمان، الأردن

أثر إدارة ( 2016السكارنة، رأفت فاهد) -
الابتكار الشامل على الأداء الوظيفي من 
خلال الدور الوسيط لتطوير إدارة الموارد 
البشرية دراسة تطبيقية على البنوك 

، أطروحة دكتوراه في التجارية الأردنية
 الرضا.إدارة الاعمال، جامعة بخت 

الانماط (: 2004الشريف، طلال )  -
القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من 
وجهة نظر العاملين في امارة مكة 

، رسالة ماجستير، جامعة نايف المكرمة
 العربية للعلوم الامنية، السعودية.

المناخ (: 2010صليحة، شامي ) -
التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي 

ماجستير،  جامعة  ن، رسالةللعاملي
 أمحمد بوقرة بومرداس
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إدارة الموارد (: 2000عبد الباقي، صلاح ) -
، البشرية من الناحية العلمية والعملية

 الدار الجامعية، القاهرة، مصر.

العلاقة بين  :(2004العبيدين، بثينة، ) -
التمكين الإداري وخصائص الوظيفة في 
كل من شركة مصانع الأسمنت الأردنية 

، رسالة سة الموان  الأردنيةومؤس
ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، 

 الكرك، الأردن.

أثر ( 2016عربيات، خالد سعود) -
الاستقطاب في الاداء الوظيفي من 
خلال سياسة الاختيار في المستشفيات 

، رسالة ماجستير في الخاصة الأردنية
إدارة الأعمال غير منشورة . جامعة البلقاء 

 التطبيقية.

( " دور تطبيق 2010عريقات وآخرون،)  -
معايير الاستقطاب والتعيين في تحقيق 

بنك  –الميزة التنافسية حالة دراسية 
مجلة الإسكان للتجارة والتمويل الأردني" 

 .، العدد الأول.٢٠جامعة دمشق، المجلد 

( أثر 2015العطيات، زكريا احمد) -
البلطجة الإدارية على أداء الموظفين 
"حالة دراسية مركز جامعة البلقاء 

، مجلة جامعة القاهرة -التطبيقية، 
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